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CD and DVD Recording Software
Disclaimer

This Product, Software, or Documentation may be
designed to assist you in reproducing material in
which you own the copyright or have obtained
permission to copy from the copyright owner.
Unless you own the copyright or have permission
to copy from the copyright owner, you may be
violating copyright law and be subject to payment
of damages and other remedies. If you are
uncertain about your rights, you should contact
your legal advisor. If you are neither in possession
of the copyright nor have authorization from the
owner of the copyright, unauthorized copying of
CDs violates national and international legislation
and can result in severe penalties.

Rimage Corporation reserves the right to make
improvements to the equipment and software
described in this document at any time without any
prior notice. Rimage Corporation reserves the right to
revise this publication and to make changes from
time to time in the content hereof without obligation of
Rimage Corporation to notify any person or
organization of such revisions or changes.

This document may contain links to web sites that
were current at the time of publication, but may have
moved or become inactive since. This document may
contain links to sites on the Internet that are owned
and operated by third parties. Rimage Corporation is
not responsible for the content of any such third-party
site.

©2006, Rimage Corporation

Rimage™ is a trademark of the Rimage Corporation.
Producer 7100 and Producer 8100™ are trademarks

of the Rimage Corporation. Dell® is registered

trademark of Dell Computer Corporation. Firewire® is
a registered trademark of Apple Computer, Inc.

All other trademarks and registered trademarks are
the property of their respective owners.



Support information

US, Asia/Pacific, Mexico/Latin America

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

USA

Attn: Rimage Services

Service:
North America: 800-553-8312
Asia/Pacific, Mexico/ Latin America: 952-946-0004

FAX: 952-946-6956

When you contact Rimage Services, please provide:

e Unit serial number and software version.

e Functional and technical description of the problem.

e Exact error message received.

Europe

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-StralRe 7
63128 Dietzenbach, Germany

Tel: +49-(0) 6074-8521-0
FAX: +49-(0) 6074-8521-21

Rimage Europe Technical Website

http://www.rimage.de/support.html
Select the appropriate Support link to
learn more. If you cannot find a solution
on our website, email Rimage Services,
Europe at support@rimage.de.

Learn more online

At www.rimage.com/support.html, you can experience Rimage’s world-class Support and

Services.
1. Select your product family. 2. Select your product. 3. Learn more on your
product page.
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From your product page you can access:

. Information about the latest software and firmware updates

. Product specifications

e  Troubleshooting tips and FAQs
e  The latest documents

. Printing tips

e  Current firmware and driver downloads
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Introduction

Introduction

This manual provides the information needed to operate the Producer 7100 and the Producer
8100 autoloaders. These products are part of the Rimage Producer Ill family of products. The
term ‘Producer III' is used throughout this document to refer to the Producer 7100 or the Producer
8100.

To set up and install your :
Producer |1l autoloader, refer Lt |
to the setup and installation =

guide included with your
product.

The Producer Il autoloader is
available with either the
Everest™ printer or the
PrismPlus™ printer

Producer 7100 Producer 8100

Operating system requirements
The Producer Il runs on Windows 2000 Professional with SP4, Windows XP Professional with

SP2 or higher, and Windows Server 2003.
Networking ability

To submit orders from a networked PC, refer to the Rimage Advanced Setup Guide.

Media requirements

Refer to your Everest Printer User Guide or PrismPlus! Printer User Guide for the correct media
requirements. Rimage Media Kits™ are designed for optimum recording and print performance.

Ribbon requirements

Refer to your Everest Printer User Guide or PrismPlus! Printer User Guide for the correct printer
ribbons. Rimage media kits include the required print ribbons.

Label design requirements

Refer to your Everest Printer User Guide or PrismPlus! Printer User Guide for label design
requirements.

110867_A 1
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ldentify the parts of the Producer Il
autoloader

Front view

Operator

Panel Status Light

Printer

Recorders

Disc '
Dispenser / L

Carousel

Front Door

%\ Note: Only the Producer 8100 has a disc dispenser.
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Identify the parts of the Producer Il autoloader

Operator Panel

The operator panel has a two-line display that informs you of operations or any conditions that
require operator intervention.

N\ Note: The carrot symbol ‘N in the upper right corner of the display indicates that the Rimage
software is currently communicating with the autoloader.

Operator Panel

Operator Button

Operator Button

The operator button is a push button used to rotate the carousel. To access the operator button,
open the front door. Press the operator button to rotate the carousel and position a bin so discs
can be loaded or unloaded. Each time you press the operator button, the carousel rotates to the
next bin.

’5( Tip: The carousel will rotate to a bin only after the autoloader has completed initializing.

Beeper

The Producer Il autoloader has a beeper that sounds when user intervention is required. Read
the condition on the operator panel or at the client application and take appropriate action to
correct the problem.

110867_A 3
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Status Light

The Producer Il can be equipped with an optional P
status light that indicates various conditions. Status Light —— """

The table below shows status light states and
explains the conditions indicated by each state.

Light state System condition
E_? Green light on System is OK, no jobs are currently processing.
- Green light blinking | System is OK, jobs are processing.
] S
= \_/:
<  Yellow light on Autoloader is waiting for the software to start. If the Control
P

Center is not started, switch on the Control Center. Check the
cable connections on the autoloader and Control Center.

<=  Yellow light blinking | e Front door may be open. Close the front door to allow jobs to

S N
= T process.

—

o~ ¢ Print ribbon or media may be running low. Read the operator

panel to determine which supply is running low.
— Red light on e Out of blank discs. Fill the supply bins with the appropriate
ﬁ media type.
-~ e System error requiring operator intervention. Check the

Control Center for a message.

e Equipment error at initial start up, such as a missing
carousel. Check the Control Center for a message.

4 110867_A




Identify the parts of the Producer Il autoloader

Rear view

Power FireWire usB
Switch Cable Cable
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Operate the Producer Il autoloader

This section provides the information that you need to produce CDs or DVDs with the Producer I
autoloader.

Powering on the Producer Ill autoloader

Before you begin:

The carousel must be installed before you power on the system. For more information about
installing the carousel, refer to Installing the carousel on page 7.

SEE INSTRUCTION MANUAL

@ Important! You must power on the Producer FOR PROPER SELECTION

OF POWER CORD

[l autoloader before you power on the Control
Center.

To power on the autoloader, press the power Power Switch
switch on the rear of the autoloader.

Pausing the Producer lll autoloader

You can pause the Producer lll autoloader to add discs to the autoloader or change print ribbons.
1. To pause the autoloader, open the front door.
2. Toresume operation, close the front door.

6 110867_A



Operate the Producer Il autoloader

Installing the carousel

x Tip: To prevent errors, install the carousel before operating the software or powering on the
autoloader.

1. Open the front door.

2. Install the carousel in the Producer Ill autoloader.

a. Slide the carousel straight in so that the center post slides through the slot opening of
the bearing guide.

b. To seat the carousel securely, rotate the carousel until the top support bearing lowers
into the bearing guide.

Bearing Guide Top Support Bearing

Center Post

3. Close the front door.

Removing the carousel

x Tip: You can remove the carousel from the autoloader to load or unload discs.

@ Important! If software is currently running an operation on the autoloader, wait for the
software to complete the operation, or pause the software operation.

1. Open the front door.

2. Grasp the bottom of the carousel with two hands and lift the carousel off the carousel platter
until the top support bearing clears the bearing guide.

3. Move the carousel outward and away from the autoloader.

110867_A
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Loading and unloading the discs

You can load up to 100 discs in a bin. You can either remove the carousel to load discs or use
the procedure below to place discs in each bin.

To load discs:
1. Open the front door.

2. To rotate the carousel and place a bin in
position to load discs, press the operator
button.

3. After removing all completed discs from
the bin, place up to 100 discs to be
recorded the bin.

@ Important! Place the discs with the
recording side facing down.

’5( Tip: Bins 1 through 4 may be
specified as input, output, reject, or a
specific media type, depending on
how you configure your software.

4. Repeat steps 2 - 3 until the required bins are filled.
5. Close the front door.

To unload discs:
1. Open the front door.

2. To rotate the carousel and place a bin in position to remove discs, press the operator
button.

3. Remove the discs from the bin.
4. Repeat steps 2 - 3 until the required bins are empty.
5. Close the front door.

Setting your printing preferences

Printing preferences allow you to set up and run your Producer Il autoloader to produce the best
possible label on your discs. Refer to your Everest Printer User Guide or PrismPlus! Printer User
Guide for specific printing preferences instructions.

8 110867_A



Maintain the Producer Ill autoloader

Maintain the Producer Ill autoloader

Maintenance schedule

Task Frequency

Clean the autoloader Once a week. Remove dust from the autoloader and

surrounding work area.

Align the printer Upon installation or if the discs are not picked correctly from

the printer tray. Refer to the procedures below for more
information.

Aligning the printer

Aligning the Everest printer

To align your Everest printer, use the following instructions.

Required tools:

1.

T25 Torx screwdriver
5/32” Allen wrench

To power on the Producer Il autoloader, press the power switch.
Wait for the autoloader to complete initialization.

’5( Tip: The Everest printer takes one to two minutes to complete initialization.
Prepare the unit for alignment.

a. Manually move the lift arm to the
top of the column.

b. To place a disc in the lift arm, press
the disc up into the lift arm while
pressing the disc release button.

c. To open the printer tray, press the
printer button.

Gripper

Disc Release Button

Open the top access cover.

¢ Tip: Look down through the top Top Access Cover —_&

opening to observe printer
alignment.

110867_A 9
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5. Align the printer.
a. Slowly move the lift arm down until the disc touches the recessed print pad.

_ Lift
Printer Arm
Button
Side to Side Holding Pins
Alignment

b. If the disc is not centered side to side on the print pad, align the printer side to side.

i. Loosen the side to side screws. Side to Side Screws

ii. Slide the printer, not the printer
tray, until the disc is centered side
to side on the print pad.

iii. Tighten the side to side screws.

c. Using either the T25 Torx driver or the
5/32" Allen wrench, turn the front to
back alignment screw until there is a
1/16” (1.5mm) gap between the front
edge of the disc and the raised edge of

the disc retainer.
Disc . e Gap

Retainer - —

T WARNING — ™

6. Raise the lift arm out of the way of the print tray.
7. To close the printer tray, press the printer button.
8. To release the disc from the gripper, press the disc release button.

’5( Tip: Place your hand under the disc to catch it.
9. Close the door.

10 110867_A



Maintain the Producer Ill autoloader

Aligning the PrismPlus printer

To align your PrismPlus printer, use the following instructions.
Required tools:

e T25 Torx screwdriver

5/32” Allen wrench

Power on the autoloader.
Wait for the unit to complete initialization.

w NP

Prepare the unit for alignment.

a. Manually move the lift arm to the top
of the column.

b. To place a disc in the lift arm, press
the disc up into the lift arm while
pressing the disc release button.

c. To open the printer tray, press the
printer button.

Gripper Disc Release Button
4. Align the printer.
a. Slowly move the lift arm down until the disc touches the print pad.

Printer i
Button Lift
Arm
Side to Side
Alignment
Print
Pad

Holding Pins

110867_A 11
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o

12

b.

If the disc is not centered side to side
on the print pad, align the printer side Side to Side Screws
to side. :
i. Loosen the side to side screws.
ii. Slide the printer, not the printer
tray, until the side edges of the
disc and print pad are aligned.

ii. Tighten the side to side screws.

Using either the T25 Torx driver or the

5/32” Allen wrench, turn the front to Front to Back
back alignment screw until the disc Alignment Screw
hangs over the edge of the print pad

by 0.010” - 0.015” (0.25mm - 3]

0.38mm). /
Print Pad

PEffEf}?/f’]ﬂg’g ®

Raise the lift arm to the top of the unit.
To close the printer tray, press the printer button.
To release the disc from the gripper, press the disc release button.

’5( Tip: Place your hand under the disc to catch it.
Close the door.
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Maintain the Producer Ill autoloader

Installing the printer access cover

1. With the printer access door in the open Printer
position, place the printer access cover Access
on the Producer Il as shown. Cover

Producer Il /

2. Slide the printer access cover toward
the front of the Producer lll, ensuring that
the tabs on the printer access cover slide
into the slots on the Producer Il frame.

3. Close the printer access door.

Printer

__— Access

Door

4. At the back of the Producer lll, turn the
knob clockwise to secure the printer
access cover.

110867_A 13
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Removing the printer access cover

To remove the printer access cover for firmware updates or required service, follow these
instructions.

1. Atthe back of the Producer lll, turn the Printer
knob counterclockwise to loosen the Access

printer access cover. Cover \

Knob

2. Open the printer access door.

Printer
__— Access
7 Door
3. With the printer access door in the open
position, slide the printer access cover :
Printer
away from the front of the Producer 1. Access

— Cover

14 110867_A



Learn More

Learn More

Producer 7100 and Producer 8100 specifications

%\ Note: For printer specifications, refer to your Everest Printer User Guide or PrismPlus! Printer

User Guide.

Standard system

Producer 7100 or Producer 8100, Everest Il or PrismPlus printer,
Rimage Producer Software Suite, and Control Center.

Producer 7100

Producer 8100

Number of
Recorders

2

4

Software
requirements

Rimage Producer Software Suite

Input bin capacity

100 discs per bin (3 bins for input)

Output capacity

300 discs before requiring operator intervention when using the carousel

as the output.

% Note: The Producer 8100 has an external output bin.

Physical size

Height
Width
Depth**

Weight with
e Everest
e PrismPlus

Producer 7100
*25.25 in (64.1 cm)
16.125in (41.0 cm)
24.75n (62.9 cm)

125 Ibs (57 kg)
98 Ibs (45 kg)

Producer 8100
*28.625 in (72.7 cm)
16.4in (41.6 cm)
24.75in (62.9 cm)

138 Ibs (63 kg)
111 Ibs (51 kg)

Supported Windows 2000 Professional with SP4, Windows XP Professional with
operating SP2 or higher, and Windows Server 2003
systems
Power 100-240 VAC, 60/50 Hz, 4.7-3.7 Amp,
500 watt maximum
Operating 60 — 86° F (16 — 30° C)
Temperature
Humidity 40 - 80% non-condensing
Storage 5° 1o 95° F (-15° to 35° C)
Temperature

* Height does not include the optional status light. The status light is 6 in (15.2 cm) high.

** |_eave an additional 3.5 inches (9 cm) for cabling.

110867_A
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Technical support and product updates

Support for the Producer Il is available through your authorized reseller.

@ Important! Register your Producer Il online or complete and return the registration card so
Rimage can notify you of upgrades as they become available.

Safety information

This manual and the indications on the product allow proper and safe operation. The indication
marks below help protect you and other persons from injury, and equipment from damage.

@ Important! Any equipment that has certain components using AC line voltage, or in some
cases low DC voltages, such as power switches, power supplies, fuses, fans, non-stepper
motors, must be replaced with Rimage—approved components to maintain the safety
approval issued by UL.

A Warning! According to ANSI (American National Standards Institute) standards, a warning is
used to indicate situations that could result in bodily injury to personnel operating or
maintaining the equipment.

Caution: Indicates that failure to observe this guideline could result in loss or damage to the
equipment, product, software, or data.

Safety precautions

To ensure safety, please read the precautions in the user guide and familiarize yourself with their
meaning before using the equipment.

Caution: For continued protection against risk of fire, replace the fuse only with the same
type and rating. An authorized technician should perform all service procedures.

Caution: Use only the supplied AC power cord, or use a safety agency approved power cord.
For applications outside North America, refer to the nearest Rimage office for assistance in
selecting a locally approved power cord.

Caution: Use of controls or adjustments or performance of procedures other than those
specified herein may result in hazardous radiant exposure.

A Warning! The laser beam used by the CD Recorder is a Class 1 laser. Do not attempt to
open the recorder. An authorized technician should perform all service procedures.

A Warning! The laser beam used by the DVD-R recorder is a Class 2 laser and can be harmful
to the eyes. Do not attempt to open the recorder. An authorized technician should perform all
service procedures.

16 110867_A
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Safety testing

Product name: Producer 8100 and Producer 7100

Model:

e Producer 8100: RAS18
e Producer 7100: RAS19

Notice for USA

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A

F@ digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference when equipment is operated in a
commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instruction manual,
may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in a
residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be
required to correct the interference at his own expense.

This product complies with UL 60950-1 1* edition.

Notice for Canada

This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003Issue 3:1997. Cet
C appareil numerigue de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canade.

This product complies with CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-03 1% edition.

Notice for Europe

Directive (73/23/EEC) through compliance with the following European standards:

EN 60950:2000, EN 55022:1998 + A1l: 2000 & A2: 2003, EN 55024:1998 & Al: 2001 &
A2: 2003, EN 61000-3-2:2000, EN 61000-3-3:1995 & Al: 2001. The CE mark has been
affixed in accordance with the CE Marking Directive 93/68/EEC.

c € This product is in conformity with the EMC Directive (89/336/EEC) and the Low-Voltage

Notice for Japan

V@I This product complies with VCCI V.3/2005.04

Notice for Australia

This product complies with AS/NZS CISPR22:2004

110867_A 17
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Rimage Producer lll Limited 1-Year Warranty/Guarantee

Rimage warrants, to the original end user only, that all non-consumable parts of the Producer Il family of
automated products will be free from defects in material or workmanship for 12 months, according to the
following terms:

e Rimage will replace or repair, at Rimage's discretion, any non-consumable parts found defective within
the Warranty period.

e The 12 month warranty period begins on the date of valid system activation on the Rimage website.
Where system activation on the Rimage website is not available, the warranty start date is the date the
product ships to you.

e Factory depot repair: Equipment requiring service should be shipped to:

= Rimage in Minnesota from a location within the US or Canada with a typical response of 15
business days from the date of receipt.

= Rimage in Germany from a location in Europe with a typical response of 15 business days from the
date of receipt.

= Rimage in Japan from a location in Asia / Pacific with a typical response of 15 business days from
the date of receipt.

= Rimage in Minnesota from a location that is not in the US or Canada with a typical response of 25
business days from the date of receipt.

e On-site repair is available for an additional fee. Advanced Exchange replacement or other Maintenance
Contracts are available to enhance your warranty service.

e For systems with valid end user activations, Rimage will provide one year of software updates during
the warranty period.

e Rimage will pay ground service freight charges for components shipped to you.
The use of non-Rimage certified parts may void this warranty.

This Warranty does not include the following:

¢ Work done at the customer's location, or customer's loss of data.

e Shipment costs for equipment or components returned to the Rimage factory.

e Equipment malfunctions as a result of repairs made by persons who are not authorized or certified by
Rimage.

e Equipment or parts that were tampered with, misused, neglected, or modified in any respect without the
written consent of Rimage.

e Equipment or parts that have been damaged due to shipping or accidents, or damaged by lightning,
storms, water, or power surges.

e  Printer consumables including ribbons, retransfer ribbons, or print head.

YOU MAY NOT ASSIGN THIS WARRANTY WITHOUT RIMAGE'S WRITTEN CONSENT. RIMAGE IS THE
INTENDED BENEFICIARY OF THIS WARRANTY; IF THERE IS ANY INCONSISTENCY BETWEEN THIS
WARRANTY AND ANY OTHER AGREEMENT INCLUDED WITH OR RELATING TO RIMAGE
PRODUCTS, THIS WARRANTY SHALL GOVERN. IF ANY TERM OF THIS WARRANTY IS ILLEGAL OR
UNENFORCEABLE, THE LEGALITY AND ENFORCEABILITY OF THE REMAINING PROVISIONS ARE
NOT AFFECTED OR IMPAIRED. This Warranty is to be interpreted under the laws of the State of
Minnesota, without giving effect to conflict of law rules. The provisions of the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods or the United Nations on the Limitation Period in the
International Sale of Goods, as amended from time to time, shall not apply.

Rimage must receive written notice of any claimed defect or failure to perform within five (5) days after such
failure or defect is first observed. For warranty service, call Rimage US at +952-946-0004,
Rimage Asia/Pacific at +81-3-5283-8465, or Rimage Europe at +49-0-6074-8521-0.

The Limited Warranty set forth above is Rimage's only Warranty in connection with the Producer Il family of
products. All other Warranties, whether written or oral, express or implied, contractual or statutory,
including, but not limited to any Warranties of merchantability or fitness for any particular purpose are
specifically excluded and disclaimed. In no event shall Rimage's liability under this Warranty exceed the
obligation to repair or replace, at Rimage's discretion, a Warranted product, and, without limiting the
foregoing, Rimage's liability under this Warranty shall not exceed the cost of the covered product.
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Hauptsitz:

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

USA

800 553 8312 (gebuhrenfrei in USA)
Kundendienst: +1 952 946 0004
(International)

Fax: +1 952 944 6956

Niederlassung Europa:

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-Stral3e 7
63128 Dietzenbach, Deutschland

Tel.: +49-(0) 6074-8521-0
FAX: +49-(0) 6074-8521-21

Haftungsausschluss: Disc- und DVD-
Aufzeichnungssoftware

Dieses Produkt, diese Software bzw. diese
Dokumentation kann Sie bei der Reproduktion
von Material unterstitzen, sofern Sie dessen
Urheberrecht besitzen oder vom
Urheberrechtsinhaber die Genehmigung zum
Kopieren des Materials erhalten haben. Sofern
Sie nicht das Urheberrecht besitzen bzw. vom
Urheberrechtsinhaber die Genehmigung zum
Kopieren erhalten haben, versto3en Sie u. U.
gegen das Urheberrecht und kdnnen zur
Schadenersatzleistung aufgefordert und unter
Ausschopfung anderer Rechtsmittel belangt
werden. Wenden Sie sich an lhren Rechtsberater,
wenn Sie sich tber lhre Rechte nicht im klaren
sind. Besitzen Sie weder das Urheberrecht noch
die Genehmigung des Urheberrechtsinhabers,
stellt das unbefugte Kopieren von CDs einen
Versto3 gegen nationales und internationales
Recht dar, der schwere Strafen nach sich ziehen
kann.

Rimage Corporation behalt sich das Recht vor,
jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung die in
diesem Dokument beschriebenen Geréate und
Software zu verbessern. Rimage Corporation behalt
sich das Recht vor, diese Verdffentlichung zu
Uberarbeiten und von Zeit zu Zeit inhaltliche
Anderungen vorzunehmen, ohne Verpflichtung
seitens Rimage Corporation, Personen oder
Unternehmen uiber solche Uberarbeitungen oder
Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Dieses Dokument enthélt méglicherweise Links zu
Webseiten, die zur Zeit der Veroffentlichung aktuell
waren, jedoch inzwischen verschoben oder inaktiv
wurden. Dieses Dokument enthalt moglicherweise
Links zu Internetseiten, die das Eigentum von
Drittanbietern sind und von diesen verwaltet werden.
Rimage Corporation ist fiir den Inhalt von
Drittanbieter-Internetseiten nicht verantwortlich.

©2006, Rimage Corporation

Rimage™ ist eine Marke von Rimage Corporation.
Producer 7100 und Producer 8100™ sind Marken
von Rimage Corporation. Dell® ist eine eingetragene
Marke von Dell Computer Corporation. FireWire® ist
eine eingetragen Marke von Apple Computer, Inc.

Alle anderen Marken und eingetragene Marken sind
das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.



Supportinformationen

USA, Asien/Pazifik, Mexiko/Lateinamerika

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

USA

z. Hd.: Rimage Kundendienst

Kundendienst:
Nordamerika: 800-553-8312
Asien/Pazifik, Mexiko/Lateinamerika: 952-946-0004

FAX: 952-946-6956

Halten Sie folgende Informationen bereit, wenn Sie sich

an den Rimage Kundendienst wenden:
e  Seriennummer des Gerats und Softwareversion.

e Problembezogene technische Beschreibung des
Problems.

e Genauen Wortlaut der angezeigten Fehlermeldung.

Europa

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-StralRe 7
63128 Dietzenbach, Deutschland

Tel.: +49-(0) 6074-8521-0
FAX: +49-(0) 6074-8521-21
Rimage Europa technische Internetseite

http://www.rimage.de/support.html
Wahlen Sie den entsprechenden
Support-Link, um sich naher zu
informieren. Falls Sie auf unserer
Website keine Ldsung finden, kdnnen
Sie sich per E-Mail unter
support@rimage.de an den Rimage
Kundendienst in Europa wenden.

Weitere Informationen finden Sie im Internet

Informieren Sie sich unter www.rimage.com/support.html Giber den Support und Kundendienst

2. Wahlen Sie lhr Produkt

3. Weitere Informationen
finden Sie auf den
Seiten zu lhrem Produkt.

von Rimage.
1. wahlen Sie Ihre
Produktfamilie aus. aus.
——
i gl
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Auf den Seiten zu Ihrem Produkt finden Sie:

. Informationen Uber die neuesten Software- und Firmware-Updates

. Produktspezifikationen

e  Tipps und FAQ zur Fehlerbehebung
e  Die neuesten Dokumente

e  Tipps Uber das Drucken

. Aktuelle Firmware- und Treiber-Downloads



http://www.rimage.de/support.html
mailto:support@rimage.de
http://www.rimage.com/support.html
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2 Rimage Producer 7100™ und Producer 8100™ - Benutzerhandbuch




Einfihrung

EinfGhrung

In diesem Handbuch finden Sie die Informationen flir den Betrieb des Autoloaders fir den
Producer 7100 und den Producer 8100. Diese Geréte gehdren zur Produktfamilie Rimage
Producer lll. Die in diesem Dokument verwendete Bezeichnung ,Producer III* bezieht sich auf
den Producer 7100 bzw. auf den Producer 8100.

Zur Einrichtung und i
Installation des Producer lll i |
Autoloaders siehe die im i

Lieferumfang Ihres Produkts
enthaltene Einrichtungs- und
Installationsanleitung.

Der Producer IIl Autoloader
kann mit dem Everest™-
Drucker oder mit dem
PrismPlus™-Drucker geliefert
werden

Producer 7100 Producer 8100

Anforderungen an das Betriebssystem

Der Producer Il ist mit Windows 2000 Professional mit SP4, Windows XP Professional mit SP2
oder héher und Windows Server 2003 kompatibel.

Netzwerkfahigkeit

Wie Sie Auftrage von einem im Netzwerk eingebundenen PC senden, entnehmen Sie bitte dem
Rimage-Handbuch fiur die erweiterte Installation.

Anforderungen an die Medien

Welche Medien Sie verwenden kdnnen, entnehmen Sie bitte dem Benutzerhandbuch des
Everest-Druckers bzw. des PrismPlus!-Druckers. Mit Rimage Media Kits™ erzielen Sie optimale
Aufzeichnungs- und Druckergebnisse.

Anforderungen an das Druckband

Welche Druckbander Sie verwenden kdnnen, entnehmen Sie bitte dem Benutzerhandbuch des
Everest-Druckers bzw. des PrismPlus!-Druckers. Die erforderlichen Druckbander sind in den
Rimage Media Kits enthalten.

Anforderungen an das Grafikdesign

Welches Grafikdesign Sie verwenden kénnen, entnehmen Sie bitte dem Benutzerhandbuch des
Everest-Druckers bzw. des PrismPlus!-Druckers.

110867_A 1
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Komponenten des Producer Il
Autoloaders

Vorderseite

Bediener- Statuslampe

Display ‘4'/

Drucker

Disc-
Ausgabeablage

Karussell
Vordere Gehausetlr

& Hinweis: Nur der Producer 8100 besitzt einen externen Disc-Auswurf.
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Komponenten des Producer Ill Autoloaders

Bediener-Display

Die zweizeilige Anzeige des Bediener-Displays informiert Sie tUiber Vorgange oder Zustande, die
einen Bedienereingriff erfordern.

N\ Hinweis: Das Caret-Zeichen ,™ oben rechts im Display weist darauf hin, dass die Rimage-
Software mit dem Autoloader kommuniziert.

Bediener-Display

TEM. PAUSED. 4] |
CHECK DOOR

Bedienertaste

Bedienertaste

Mit der Bedienertaste wird das Karussell gedreht. Die Bedienertaste finden Sie hinter der
vorderen Gehausetir. Driicken Sie die Bedienertaste, um das Karussell zu drehen und ein Fach
SO zu positionieren, dass Discs ge- oder entladen werden kdnnen. Bei jedem Driicken der
Bedienertaste wird das Karussell zum nachsten Fach gedreht.

’5( Tipp: Erst nach der Initialisierung des Autoloader kann das Karussell wird zu einem Fach
gedreht werden.

Signaltongeber

Der Producer Il Autoloader verfligt Gber einen Signaltongeber, der aktiviert wird, wenn ein
Benutzereingriff erforderlich ist. Lesen Sie, welcher Zustand am Bediener-Display oder von der
Client-Anwendung angezeigt wird, und ergreifen Sie die erforderlichen MaBnahmen, um das
Problem abzustellen.

110867_A 3



&2 Rimage Producer 7100™ und Producer 8100™ - Benutzerhandbuch

Statuslampe

Der Producer Il kann wahlweise mit einer
Statuslampe fur die Anzeige unterschiedlicher Statuslampe
Systemzustande ausgeristet werden. -

TTITTTIT,
(L

In der nachstehenden Tabelle sind die
verschiedenen Zusténde der Statuslampe und die
von diesen angezeigten Systemzustande erlautert.

Zustand der Lampe Systemzustand
E:? Grines Licht an System betriebsbereit, Auftrage werden derzeit nicht bearbeitet.
<  Grines Licht blinkt | System arbeitet einwandfrei, Auftrdge werden bearbeitet.
==
<  Gelbes Licht an Autoloader wartet auf Starten der Software. Schalten Sie das
i‘:j Control Center ein, sofern es noch nicht gestartet wurde.

Uberpriifen Sie die Kabel am Autoloader und am Control
— Center.

<~  Gelbes Licht blinkt | ¢ Vordere Geh&usetlr kann auf sein. SchlieBen Sie die
vordere Gehausetiir, damit die Auftrage bearbeitet werden
kénnen.

W

e Druckband oder Medien fast verbraucht. Lesen Sie am
Bediener-Display, was fast verbraucht ist.

_— Rotes Licht an ¢ Keine leeren Discs mehr vorhanden. Legen Sie die
erforderlichen Medien in die Eingabeféacher.

e~ e Systemfehler, der einen Bedienereingriff erfordert.
Uberprufen Sie, ob am Control Center eine Meldung
angezeigt wird.

* Geréatefehler beim Initialisieren, wie etwa ein fehlendes
Karussell. Uberpriifen Sie, ob am Control Center eine
Meldung angezeigt wird.
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Komponenten des Producer Ill Autoloaders

Rickseite

Netzschalter FireWire-Kabel yUSB-Kabel
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Betrieb des Producer Il Autoloaders

In diesem Abschnitt finden Sie die Informationen, die Sie zum Produzieren von CDs oder DVDs
mit dem Producer Il Autoloader bendtigen.

Producer Il Autolader einschalten

Bevor Sie beginnen:

Vor dem Einschalten des Systems muss das Karussell eingebaut werden. Weitere Informationen
Uber den Einbau des Karussells finden Sie unter ,Karussell einbauen” auf Seite 7.

SEE INGTRUCTION MANUAL

@ Wichtig! Sie mussen den Producer Il FOR PROPER SELECTION

OF POWER CORD

Autoloader einschalten, bevor Sie das Control
Center einschalten kénnen.

Betétigen Sie zum Einschalten des Autoloader Netzschalter
den Netzschalter auf der Riickseite des Geréts.

Producer Il Autoloader anhalten

Sie kdnnen den Producer Il Autoloader anhalten, um etwa Discs einzulegen oder Druckbéander
zu wechseln.

1. Offnen Sie zum Anhalten des Autoloader die vordere Gehé&usetiir.
2. Schliel3en Sie die Tur wieder, um den Betrieb fortzusetzen.
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Betrieb des Producer Il Autoloaders

Karussell einbauen

x Tipp: Um Fehler zu verhindern, sollten Sie das Karussell vor dem Starten der Software bzw.
vor dem Einschalten des Autoloader einbauen.

1. Offnen Sie die vordere Geh&usetir.

2. Bauen Sie das Karussell in den Producer Ill Autoloader ein.

a. Schieben Sie das Karussell gerade ein so dass der mittlere Stift in das Loch in der
Lagerfihrung eingreift.

b. Um das Karussell zu befestigen, drehen Sie es so weit, bis sich das obere Traglager in
die Lagerfuhrung abgesenkt.

Lagerfuhrung Oberes Traglager

Mittlerer Stift

3. SchlieRen Sie die vordere Gehausetir.

Karussell ausbauen

x Tipp: Sie kbnnen zum be- und entladen von Discs das Karussell aus dem Autoloader
ausbauen.

@ Wichtig! Wird der Autoloader gerade von der Software angesteuert, warten Sie das Ende
der jeweiligen Operation ab, alternativ konnen Sie auch die Softwaresteuerung anhalten.
1. Offnen Sie die vordere Geh&usetdr.

2. Fassen Sie das Karussell unten mit beiden Handen und heben Sie es so weit vom
Karusselltrager ab, bis sich das obere Traglager tber der Lagerfihrung befindet.

3. Ziehen Sie das Karussell aus dem Autoloader heraus.

110867_A 7
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Discs laden und entladen

In ein Fach kdnnen Sie bis zu 100 Discs einlegen. Sie kdnnen entweder das Karussell
herausnehmen, um die Discs zu laden, oder die Discs gemalf der nachfolgenden Beschreibung
in die einzelnen Facher einlegen.

Discs laden:
1. Offnen Sie die vordere Gehausetir.
2. Dricken Sie die Bedienertaste, um das
Karussell so zu drehen, dass das
gewinschte Fach freigegeben wird und
Discs eingelegt werden kdnnen.
3. Nachdem Sie alle fertig gestellten Discs
aus dem Fach herausgenommen haben,
konnen Sie bis zu 100 zu beschreibende
Discs einlegen.
O wichtig! Legen Sie die Discs mit der
zu bedruckenden Seite nach oben
ein.
’5( Tipp: Je nach Konfiguration der
Software kdnnen die Facher 1 bis 4
als Eingang, Ausgang, Abweisung
oder fur einen bestimmten Medientyp
definiert werden.
4. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, bis alle erforderlichen Facher gefiillt sind.
5. Schlie’en Sie die vordere Gehausetir.
Discs entladen:
1. Offnen Sie die vordere Gehausetir.
2. Dricken Sie die Bedienertaste, um das Karussell so zu drehen, dass Sie Discs aus
einem Fach herausnehmen kdnnen.
3. Nehmen Sie die Discs aus dem Fach heraus.
4. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, bis alle erforderlichen Facher leer sind.
5. Schlie3en Sie die vordere Gehausetlr.

Druckeinstellungen konfigurieren

Uber die Druckeinstellungen kénnen Sie den Producer 11l Autoloader so einrichten und steuern,
dass die Grafiken in bestmoglicher Qualitat auf die Discs aufgebracht werden. Im
Benutzerhandbuch des Everest-Druckers bzw. des PrismPlus!-Druckers finden Sie eine
detaillierte Anleitung zum Konfigurieren der Druckeinstellungen.
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Wartung des Producer Il Autoloader

Wartung des Producer Ill Autoloader

Wartungsplan

MalRnahme

Haufigkeit

Autoloader reinigen

Einmal pro Woche. Entfernen Sie den Staub vom
Autoloader und aus dem umliegenden Arbeitsbereich.

Drucker ausrichten

Nach der Installation oder wenn die Discs nicht korrekt aus
der Schublade entnommen werden. Néahere Informationen
entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Anleitung.
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Drucker ausrichten

Everest-Drucker ausrichten

Gehen Sie zum Ausrichten des Everest-Druckers gemaf den folgenden Schritten vor.
Erforderliche Werkzeuge:

e Torx-Schraubendreher T25

e 5/32"-Innensechskantschlussel

1. Schalten Sie den Producer Ill Autoloader mit dem Netzschalter ein.
2. Warten Sie, bis die Initialisierung des Autoloader abgeschlossen ist.

x Tipp: Die Initialisierung des Everest-Druckers dauert etwa eine bis zwei Minuten.

3. Bereiten Sie das Gerat auf die Justage
Hebearm

Vvor.

a. Bewegen Sie den Greifarm von
Hand ganz nach oben.

b. Driicken Sie die Disc nach oben in
den Greifarm, wahrend Sie
gleichzeitig die Disc-Freigabetaste
driicken.

c. Driicken Sie die Druckertaste, um
die Schublade des Druckers zu
offnen.

Greifer

Disc-Freigabetaste
4. Offnen Sie die Gehauseklappe.

x Tipp: Schauen Sie durch die obere
Offnung, um die Ausrichtung des
Druckers zu kontrollieren.

5. Richten Sie den Drucker aus.

a. Bewegen Sie den Greifarm langsam nach unten, bis die Disc die Druckunterlage
berdihrt.
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Wartung des Producer Il Autoloader

Bedienertaste
des Druckers

Hebearm

Haltestifte

Seitliche Justage

Druckunterlage :

b. Wenn die Disc nicht mittig zur Druckunterlage positioniert ist, richten Sie den Drucker
entsprechend seitlich aus.
Schrauben zur

i. Losen Sie die Schrauben fur die b )
seitlichen Ausrichtung

seitliche Ausrichtung.

ii. Verschieben Sie den Drucker,
nicht die Schublade, bis die Disc
zwischen den Seiten der
Druckunterlage zentriert ist.

iii. Ziehen Sie die Schrauben fur die
seitliche Ausrichtung fest.

Schraube zur Ausrichtung nach vorn/hinten

c. Drehen Sie die Schraube fir die
Ausrichtung vorn/hinten mit dem
T25-Torx-Schraubendreher oder dem
5/32"-Innensechskantschliissel, bis der
Abstand zwischen der Vorderkante der

Disc und dem hochstehenden Rand
des Disc-Halters 1,5 mm betréagt. —_—
~ Spiel

Disc-Halter ¥ WARNING

6. Bewegen Sie den Hebearm von der Schublade des Druckers weg.
Dricken Sie die Druckertaste, um die Schublade des Druckers zu schlie3en.
8. Betéatigen Sie die Disc-Freigabetaste, um die Disc aus dem Greifer zu l6sen.

~

x Tipp: Halten Sie die Hand unter die Disc, um sie aufzufangen.
9. SchlieRen Sie die Gehéausetdr.
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PrismPlus-Drucker ausrichten

Gehen Sie zum Ausrichten des PrismPlus-Druckers gemaf3 den folgenden Schritten vor.
Erforderliche Werkzeuge:

« Torx-Schraubendreher T25

« 5/32"-Innensechskantschlussel

1. Schalten Sie den Autoloader ein.
2. Warten Sie, bis die Initialisierung des Geréats abgeschlossen ist.
3

Bereiten Sie das Gerat auf die Justage
vor.

a. Bewegen Sie den Greifarm von Hand
ganz nach oben.

b. Driicken Sie die Disc nach oben in
den Greifarm, wahrend Sie
gleichzeitig die Disc-Freigabetaste
dricken.

c. Driicken Sie die Druckertaste, um die
Schublade des Druckers zu 6ffnen.

Hebearm

Greifer Disc-Freigabetaste
4. Richten Sie den Drucker aus.

a. Bewegen Sie den Greifarm langsam nach unten, bis die Disc die Druckunterlage
berthrt.

Bedienertaste
des Druckers

NS s

o &
Seitliche S0/ 1)\

Justage ® '&

Hebearm

Druckunterlage

Haltestifte
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Wartung des Producer Il Autoloader

o

Wenn die Disc nicht mittig zur
Druckunterlage positioniert ist, richten Schrauben zur seitlichen Ausrichtung
Sie den Drucker entsprechend seitlich
aus.

i. Losen Sie die Schrauben fir die
seitliche Ausrichtung.

ii. Verschieben Sie den Drucker,
nicht die Schublade, bis die
seitlichen Kanten der Disc und
der Druckunterlage in Deckung
sind.

iii. Ziehen Sie die Schrauben fur
die seitliche Ausrichtung fest.

Schraube Zur Ausrichtung
nach vorne/hinten

Drehen Sie die Schraube fiir die
Ausrichtung vorn/hinten mit dem
T25-Torx-Schraubendreher oder dem
5/32"-Innensechskantschliissel, bis
die Disc um etwa 0,25 bis 0,38 mm
Uber der Kante der Druckunterlage
vorsteht.).

Druckunterlage Perfect/Image ®

Bewegen Sie den Hebearm bis zur Oberkante des Gerats.
Driicken Sie die Druckertaste, um die Schublade des Druckers zu schlie3en.
Betétigen Sie die Disc-Freigabetaste, um die Disc aus dem Greifer zu I6sen.

’5( Tipp: Halten Sie die Hand unter die Disc, um sie aufzufangen.
Schliel3en Sie die Geh&ausetdr.
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Druckerabdeckung aufsetzen

1. Offnen Sie die Druckerzugangsklappe Drucker
und setzen Sie die Druckerhaube wie Zugang
gezeigt auf den Producer . Haube

2. Schieben Sie die Druckerhaube zur
Vorderseite des Producer lll. Achten Sie
darauf, dass die Nasen an der
Druckerhaube in die Lécher am Rahmen
des Producer lll eingreifen.

3. Schliel3en Sie die Drucker-
Zugangsklappe.

Drucker-

__— Zugangsklappe

4. Drehen Sie den Knopf auf der Riickseite
des Producer Ill im Uhrzeigersinn, um
die Druckerabdeckung zu befestigen.
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Wartung des Producer Il Autoloader

Druckerabdeckung abnehmen

Gehen Sie gemaR den folgenden Schritten vor, um die Druckerabdeckung zur Aktualisierung der
Firmware oder zur Durchfiihrung erforderlicher Wartungsmafnahmen abzunehmen.

1. Drehen Sie den Knopf auf der Riickseite

des Producer Ill gegen den Drucker

Uhrzeigersinn, um die Zugang

Druckerabdeckung zu lsen. Haube
Knopf

2. Offnen Sie die Drucker-Zugangsklappe.

Drucker-

__— Zugangsklappe

3. Offnen Sie die Druckerzugangsklappe
und schieben Sie die
Druckerabdeckung von der Vorderseite
des Producer Il weg.

Drucker
Zugang
Haube

I
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Weitere Informationen

Producer 7100 und Producer 8100 - Spezifikationen

N Hinweis: Zu den Druckerspezifikationen siehe das Benutzerhandbuch des Everest-Druckers

bzw. des PrismPlus!-Druckers.

Standardsystem

Producer 7100 oder Producer 8100, Everest II- oder PrismPlus-
Drucker, Rimage Producer-Softwarepaket und Control Center.

Producer 7100 Producer 8100

Anzahl der

Rekorder 2 4

Anforderungen an die
Software

Rimage Producer-Softwarepaket

Eingabefach-Kapazitat

100 Discs pro Fach (3 Facher fiir Eingabe)

Ausgabefachkapazitét

300 Discs, bevor der Bediener eingreifen muss, wenn das
Karussell fur die Ausgabe verwendet wird.

N\ Hinweis: Der Producer 8100 besitzt zusatzlich ein externes
Ausgabefach.

Physikalische
Eigenschaften

Producer 7100 Producer 8100

Hoéhe *64,1 cm *72,7cm
Breite 41,0cm 41,6 cm
Tiefe** 62,9 cm 62,9 cm
Gewicht mit

e Everest 57 kg 63 kg

e PrismPlus  45kg 51 kg

Unterstitzte
Betriebssysteme

Windows 2000 Professional mit SP4, Windows XP Professional
mit SP2 oder héher und Windows Server 2003

Netzanschluss

100-240 V~, 60/50 Hz, 4,7-3,7 A, max. 500 W

max. 500 W
Betriebstemperatur 16 bis 30 °C
Luftfeuchtigkeit 40 bis 80 % nicht kondensierend
Lagertemperatur -15 bis 35 °C

* Die HOhe bezieht sich auf das Gerét ohne die optionale Statuslampe. Sie hat eine H6he von

15,2 cm.

** Zusétzlich 9 cm fur Kabel berticksichtigen.

16
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Weitere Informationen

Technischer Support und Produkt-Updates

Der Support fur den Producer Ill ist Giber Ihren Vertragshandler verfiigbar.

@ Wichtig! Registrieren Sie lhren Producer Il online oder schicken Sie uns die ausgeftllte
Registrierungskarte, damit Sie von Rimage tber neue Upgrades informiert werden.

Sicherheitshinweise

Durch dieses Handbuch und die Angaben auf dem Produkt wird der ordnungsgemaéaf3e und
sichere Betrieb ermdglicht. Die nachstehenden Hinweise schiitzen Sie und andere Personen vor
Verletzungen und die Gerate vor Beschadigung.

@ Wichtig! Komponenten in Geraten, die Bauteile besitzen, die mit Wechselspannung oder - in
einigen Fallen - mit niedrigen Gleichspannungen betrieben werden, wie Leistungsschalter,
Netzteile, Sicherungen, Lifter oder Nicht-Schrittmotoren, missen zur Aufrechterhaltung der
von UL erteilten Sicherheitsgenehmigung durch von Rimage zugelassene Komponenten
ersetzt werden.

A Achtung! GemaR ANSI-Normen (American National Standards Institute) wird mit ,Achtung"”
auf Situationen hingewiesen, in denen Personen, die ein Gerat bedienen oder warten,
verletzt werden kénnen.

Vorsicht: Weist darauf hin, dass bei Nichtbeachtung dieser Richtlinie das Gerat, das Produkt
oder die Software beschéadigt werden oder Daten verloren gehen kdnnen.

Sicherheitsvorkehrungen

Machen Sie sich zur Wahrung der Sicherheit mit der Bedeutung der Sicherheitsvorkehrungen im
Benutzerhandbuch vertraut, bevor Sie das Gerat in Betrieb nehmen.

Vorsicht: Ersetzen Sie die Sicherung nur durch eine Sicherung desselben Typs und
desselben Nennwerts, damit zu keiner Zeit Brandgefahr besteht oder weiter Komponenten
zerstort werden. Alle Wartungsmalfinahmen durfen nur von befugten Technikern durchfiihren
werden.

Vorsicht: Verwenden Sie nur das mitgelieferte oder ein ordnungsgeman zugelassenes
Netzkabel. Benutzer auRerhalb Nordamerikas wenden sich wegen eines zugelassenen
Netzkabels bitte an die nachste Rimage-Geschéftsstelle.

Vorsicht: Werden andere Bedienelemente verwendet, andere Einstellungen vorgenommen
oder andere Verfahren durchgefiihrt, als in diesem Handbuch beschrieben, kann gefahrliche
Strahlung freigesetzt werden.

A Achtung! Bei dem vom CD-Rekorder verwendeten Laserstrahl handelt es sich um einen
Laser der Klasse 1. Versuchen Sie nicht, den Rekorder zu 6ffnen. Alle Wartungsmaf3nahmen
durfen nur von befugten Technikern durchflihren werden.

A Achtung! Der vom DVD-R-Rekorder verwendete Laserstrahl hat die Klasse 2 und kann
Augenschaden hervorrufen. Versuchen Sie nicht, den Rekorder zu 6ffnen. Alle
Wartungsmafnahmen dirfen nur von befugten Technikern durchfiihren werden.
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&2 Rimage Producer 7100™ und Producer 8100™ - Benutzerhandbuch

Sicherheitstest

Produktname: Producer 8100 und Producer 7100

Modell:

« Producer 8100: RAS18
« Producer 7100: RAS19

Hinweis fur USA

HINWEIS: Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fiir ein digitales

F@ Gerat der Klasse A gemal Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte dienen dem
angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen beim Einsatz des Geréats in
Gewerbegebieten. Da dieses Produkt Funkfrequenzenergie erzeugt, verwendet und u. U.
ausstrahlt, kann durch eine nicht den Anweisungen folgende Installation und Benutzung zu
Stérungen im Funkverkehr fihren. Beim Betrieb dieses Geréats in Wohngebieten besteht
die Wahrscheinlichkeit des Auftretens schadlicher Stérungen. In diesem Fall muss der
Benutzer diese Stérungen auf eigene Kosten beseitigen.

Dieses Produkt entspricht UL 60950-1, 1. Ausgabe.

Hinweis fir Kanada

Dieses digitale Gerat der Klasse A entspricht der kanadischen Norm ICES-003, Ausgabe
3:1997. Cet appareil numerigue de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du
C Canade.

Dieses Produkt entspricht der Norm CAN/CSA-C22.2 Nr. 60950-1-03, 1. Ausgabe.

Hinweis fiir Europa

Niederspannungsrichtlinie (73/23/EWG), da folgende européische Normen eingehalten
werden: EN 60950:2000, EN 55022:1998 + A1: 2000 und A2: 2003, EN 55024:1998 und
Al: 2001 und A2: 2003, EN 61000-3-2:2000, EN 61000-3-3:1995 und A1: 2001. Das
CE-Kennzeichen wurde in Ubereinstimmung mit der Richtlinie fiir die CE-Kennzeichnung
93/68/EWG angebracht.

c € Dieses Produkt entspricht der EMV-Richtlinie (89/336/EWG) und der

Hinweis fur Japan

V@I Dieses Produkt entspricht der Norm VCCI V.3/2005.04.

Hinweis fur Australien

Dieses Produkt entspricht der Norm AS/NZS CISPR22:2004
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Weitere Informationen

Beschréankte einjahrige Garantie fir den Rimage Producer Il

Gemal den nachstehenden Bedingungen gewahrt Rimage nur dem ursprunglichen Endbenutzer, dass alle nicht als
Verbrauchsmaterial geltenden Teile der Producer IllI-Familie fir einen Zeitraum von 12 Monaten frei von Material- und
Ausfiihrungsméngeln sind:

. Rimage ersetzt oder repariert nach eigenem Ermessen alle Teile, auBer Verbrauchsmaterial, an denen innerhalb der
Garantiezeit ein Schaden auftritt.

. Die Garantiezeit von 12 Monaten beginnt am Tag der glltigen Systemaktivierung auf der Website von Rimage. Ist
eine Systemaktivierung auf der Website von Rimage nicht verfiigbar, beginnt die Garantiezeit am Tag, an dem das
Produkt an Sie geliefert wird.

e  Werksreparatur: Gerate, die repariert werden missen, sind zu schicken an:

. Rimage in Minnesota von einem Ort in den USA oder in Kanada bei einer normalen Bearbeitungszeit von 15
Geschéftstagen ab Empfangsdatum.

L] Rimage in Deutschland von einem Ort in Europa bei einer normalen Bearbeitungszeit von 15 Geschaftstagen
ab Empfangsdatum.

. Rimage in Japan von einem Ort in Asien bzw. im pazifischen Raum bei einer normalen Bearbeitungszeit von 15
Geschéftstagen ab Empfangsdatum.

. Rimage in Minnesota von einem Ort auRerhalb der USA oder Kanadas bei einer normalen Bearbeitungszeit von
25 Geschéftstagen ab Empfangsdatum.

. Reparaturen vor Ort werden gegen eine Zusatzgebiihr angeboten. Zur Verbesserung der Garantieleistung sind
Austausch- und andere Wartungsvertrage verfiigbar.

. Fur Systeme mit glltiger Endbenutzer-Aktivierungen stellt Rimage innerhalb der Garantiezeit einjahrige
Softwareaktualisierungen zur Verfligung.

. Die Frachtkosten flr per Landtransport an Sie gelieferte Komponenten tragt Rimage.
Durch Verwendung nicht von Rimage zugelassener Teile kann die Garantie verfallen.
Folgendes fallt nicht unter diese Garantie:

. Beim Kunden durchgefiihrte Arbeiten oder Datenverluste des Kunden.

. Lieferkosten flir Gerate oder Komponenten, die an Rimage zuriickgeschickt werden.

. Geratestorungen, die infolge von Reparaturen durch Personen auftreten, die nicht von Rimage befugt oder zertifiziert
sind.

e  Gerate oder Teile, die manipuliert, falsch verwendet, vernachléssigt oder in irgendeiner Weise ohne die schriftliche
Genehmigung von Rimage ge&andert wurden.

e  Gerate oder Teile, die beim Transport, durch Unfall, Blitzschlag, Sturm, Wasser oder Uberspannung beschéadigt
wurden.

e  Verbrauchsmaterial des Druckers wie Bander, Retransfer-Bander oder Druckkopf.

OHNE DIE SCHRIFTLICHE GENEHMIGUNG DURFEN SIE DIESE GARANTIE NICHT UBERTRAGEN. RIMAGE IST
DER BESTIMMUNGSGEMASSE NUTZNIESSER DIESER GARANTIE. BEI KONFLIKTEN ZWISCHEN DIESER
GARANTIE UND EINER ZU RIMAGE-PRODUKTEN GEHORENDEN ODER IN BEZUG STEHENDEN VEREINBARUNG,
GILT DIESE GARANTIE. IST EINE BEDINGUNG DIESER GARANTIE NICHT RECHTMASSIG ODER NICHT
EINKLAGBAR, HAT DIES KEINEN EINFLUSS AUF DIE RECHTMASSIGKEIT ODER EINKLAGBARKEIT DER
UBRIGEN BESTIMMUNGEN. Diese Garantie ist geméaR den Gesetzen des US-Bundesstaates Minnesota auszulegen,
ohne dass internationales Privatrecht zum Tragen kommt. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen tiber Vertrage lber den internationalen Warenkauf oder des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber die
Verjahrung im internationalen Warenkauf haben, in ihren unterschiedlichen Fassungen, keine Gltigkeit.

Rimage muss Uber Funktionsstérungen oder Schaden innerhalb von funf Tagen nach der ersten Beobachtung der
Stérung bzw. des Schadens schriftlich hierliber informiert werden. Mit Garantiefragen wenden Sie sich in den USA unter
+952-946-0004,

in Asien bzw. im pazifischen Raum unter +81-3-5283-8465 und in Europa unter +49-(0)-6074-8521-0 an Rimage.

Die hier festgelegte beschréankte Garantie ist die einzige Garantie von Rimage in Verbindung mit dem Producer IIl-
Autoloader. Alle anderen Garantien, schriftlich oder mindlich, explizit oder implizit, vertraglich oder gesetzlich,
einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Garantien in Bezug auf Handelsublichkeit oder Eignung fir einen bestimmten
Zweck, werden speziell ausgeschlossen und abgelehnt. Auf keinen Fall Uiberschreitet die Haftung seitens Rimage gemaf
dieser Garantie die Verpflichtung, ein gewahrleistetes Produkt, nach dem Ermessen von Rimage, zu reparieren oder zu
ersetzen und, ohne die o. a. Bedingungen einzuschranken, die Haftung seitens Rimage gemaR dieser Garantie
Uberschreitet nicht die Kosten des gedeckten Produkts.
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Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
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Producer lll
Producer llI

Producer llI

Producer lll
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Producer 7100 Producer 8100
Rimage Producer I

Producer I Producer 7100 Producer
8100
Producer Il _?
—_—
Producer Il
Everest™
PrismPlus™
Producer 7100 Producer 8100
Producer Il SP4 Windows 2000 Professional SP2 Windows XP Professional
Windows Server 2003
Rimage
Everest Printer PrismPlus! Printer
Rimage Media Kits™
Everest Printer PrismPlus!
Printer Rimage media kits
Everest Printer PrismPlus! Printer
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Producer Il

FireWire USB
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fiz”"} Rimage Producer 7100™ Producer 8100™

Producer 7100 Producer 8100
ESY Everest Printer PrismPlus!
Printer
Producer 7100 Producer 8100 Everest Il PrismPlus

Rimage Producer Software Suite

Producer 7100 Producer 8100

2 4

Rimage Producer Software Suite

100 ( 3 )
300

SN Producer 8100
Producer 7100 Producer 8100
*25.25 (64.1 cm) *28.625 (72.7 cm)
16.125 (41.0 cm) 16.4 (41.6 cm

* 24.75 (62.9 cm) 24.75 (62.9 cm)

125 (57 kg) 138 (63 ko)

e Everest 98 (45 kg) 11 (51 kg)

e PrismPlus

SP4 Windows 2000 Professional SP2 Windows XP

Professional Windows Server 2003
100-240V 60/50 Hz 4.7-3.7 A 500 W
500

60°F 86°F (16°C 30°C)

40% 80%

5°F 95°F (-15°C 35°C)

(15.2 cm)
** 3.5 (9 cm)
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Ly Rimage Producer 7100™ Producer 8100™

Producer 8100 Producer 7100

Producer 8100: RAS18
Producer 7100: RAS19

[ )
[ ]
FCC 15 A
FC

UL 60950-1 1

A ICES-003 3:1997 Cet
C appareil numerigue de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canade.

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-03 1

EN 60950:2000 EN 55022:1998 + Al: 2000 A2: 2003 EN
c € 55024:1998 Al: 2001 A2:2003 EN 61000-3-2:2000 EN 61000-3-
3:1995 Al: 2001 EMC Directive (89/336/EEC)
the Low-Voltage Directive (73/23/EEC) CE CE
93/68/EEC
V@ | VCCI V.3/2005.04

AS/NZS CISPR22:2004
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Guide de l'utilisateur Rimage
Producer 7100™ et
Producer 8100™

R I M A G ETM Advancing the art of digital delivery.






Siege social de la société :

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

E.-U.

800 553 8312 (appel gratuit aux E.-U.)
Services généraux : +1 952 946 0004
(International)

Fax : +1 952 944 6956

Siége européen :

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-Stral3e 7
63128 Dietzenbach, Allemagne

Tél : +49-(0) 6074-8521-0
Fax : +49-(0) 6074-8521-21

Avis d'exclusion de responsabilité
pour le logiciel d'enregistrement sur
CD et DVD

Ce produit, le logiciel ou la documentation
peuvent étre congus pour vous aider a la
reproduction d'un matériel dont vous possédez les
droits d'auteurs ou pour lequel vous avez obtenu
la permission de copier auprés du propriétaire des
droits. A moins que vous ne possédiez les droits
d'auteur ou que vous ayez la permission
d'effectuer des copies par le propriétaire des
droits, vous pouvez vous trouver dans une
situation de violation des lois sur les droits
d'auteurs et vous pourriez étre passible
d'amendes pour dommages ou autres actions en
justice. Si vous n'étes pas certain de vos droits,
vous devriez contacter un conseiller juridique. Si
vous ne possédez ni les droits d'auteur ni
l'autorisation du propriétaire des droits d'auteur, la
copie non autorisée de CD viole les lois
nationales et internationales et peut étre a
I'origine de sanctions pénales trés séveres.

Rimage Corporation se réserve le droit d'apporter
des améliorations a I'équipement et au logiciel décrits
dans ce document a tout moment et sans avis
préalable. Rimage Corporation se réserve le droit de
réviser cette publication et d'y apporter des
modifications ponctuelles sur son contenu sans
obligation pour Rimage Corporation d’aviser
guiconque de telles révisions ou modifications.

Ce document peut contenir des liens vers des sites
Web qui étaient actifs au moment de la publication
mais qui depuis cette époque ont pu étre déplacés ou
sont devenus inactifs. Ce document peut contenir
des liens vers des sites sur I'Internet qui
appartiennent et sont exploités par des tiers. Rimage
Corporation n'est en aucun cas responsable du
contenu de ces sites tiers.

©2006, Rimage Corporation

Rimage™ est une marque commerciale de Rimage
Corporation. Les Producer 7100 and Producer
8100™ sont des marques déposées de Rimage
Corporation. Dell® est une marque commerciale
déposée de Dell Computer Corporation. FireWire®
est une marque commerciale déposée de Apple
Computer, Inc.

Toutes les autres marques commerciales et marques
déposées sont la propriété de leurs détenteurs
respectifs.



Informations sur les services généraux

Etats-Unis, Asie/Pacifique,
Mexique/Amérique latine

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

E.-U.

Attn : Service généraux Rimage

Services généraux :

Europe

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-StralRe 7
63128 Dietzenbach, Allemagne

Tél: +49-(0) 6074-8521-0
Télécopie : +49-(0) 6074-8521-21

Site technique sur le Web de Rimage

Amérique du Nord : 800-553-8312 Europe
Asie/Pacifique, Mexique/Amérique latine 952-946-0004 http://www.rimage.de/support.html

Télécopie : 952-946-6956

Lorsque vous contactez les services généraux de

Rimage, veuillez fournir :

Sélectionnez le lien d'assistance
approprié pour en savoir plus. Si vous ne
pouvez pas trouver de solutions sur
notre site Web, envoyez un e-mail a
Rimage Services, Europe a

e Le numéro de série de l'unité et la version du logiciel. support@rimage.de.

e Une description fonctionnelle et technique du probleme.

e Le message d'erreur exactement regu.

Apprenez-en plus en ligne

Sur www.rimage.com/support.html, vous découvrirez les services et |'assistance de classe

mondiale offerts par Rimage.

1. Sélectionnez la famille de
produits.

T
o U of gvy

2. Sélectionnez votre 3. Apprenez-en plus sur la
produit. page du produit.
e 1 || = =
== ] J!“&‘ -
e L 5
5
i
¢

A partir de notre page sur le produit, vous pouvez accéder a :

. Informations sur les derniéres mises a jour du logiciel et du micrologiciel

. Caractéristiques du produit
. Conseils de dépannage et FAQ
. Les derniers documents

. Conseils pour l'impression

e  Téléchargements des pilotes et des micrologiciels en cours
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Introduction

Introduction

Ce manuel fourni des informations nécessaires au fonctionnement des chargeurs automatiques
Producer 7100 et Producer 8100. Ces produits font partie de la série des produits Rimage
Producer lll. Le terme Producer Il est utilisé tout au long de ce document pour se référer au
Producer 7100 ou au Producer 8100.

Pour configurer et installer -
votre chargeur automatique i |
Producer lll, reportez-vous au e

guide de configuration et
d’installation inclus avec votre
produit.

Le chargeur automatique
Producer 11l est disponible
avec l'imprimante Everest™
ou avec l'imprimante
PrismPlus™

Producer 7100 Producer 8100

Spécifications du systeme d'exploitation
Le Producer Il fonctionne sous Windows 2000 Pro avec SP4, Windows XP Pro avec SP1 ou
ultérieur et sous Windows Server 2003.

Capacité de mise en réseau

Pour transmettre des ordres depuis un PC sur le réseau, reportez-vous au guide Rimage de
configuration avancée.

Spécifications des supports

Reportez-vous au guide de l'utilisateur de I'imprimante Everest ou de I'imprimante PrismPlus!
Guide de l'utilisateur de l'imprimante sur les impératifs du support adéquat devant étre utilisé.
Les Rimage Media Kits™ sont congus pour des performances optimum d'enregistrement et
d'impression.

Spécifications des rubans

Reportez-vous au guide de I'utilisateur de I'imprimante Everest ou de l'imprimante PrismPlus!
Guide de I'utilisateur de I'imprimante sur les rubans adéquats d'impression devant étre utilisés.
Les kits de supports Rimage comprennent les rubans d'impression nécessaires.

Spécifications de conception des étiquettes

Reportez-vous au guide de I'utilisateur de l'imprimante Everest ou de l'imprimante PrismPlus!
Guide de I'utilisateur de I'imprimante sur les impératifs de conception des étiquettes.
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Identification des pieces du chargeur
automatique Producer Il

Vue de face

Panneau de Voyant d'état
'opérateur

Imprimante

Graveurs \ -V

de disque

Carrousel

Porte avant

SN Remarque : Seul le Producer 8100 est équipé d'un distributeur de disques.
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Identification des piéces du chargeur automatique Producer lll

Panneau de l'opérateur

Le panneau de l'opérateur se compose d'un affichage de deux lignes qui vous informe sur le
fonctionnement ou de toute condition pouvant nécessiter l'intervention de I'opérateur.

SN Remarque : Le symbole du caret * dans le coin supérieur droit de l'affichage indique que le
logiciel Rimage est en cours de communications avec le chargeur automatique.

Panneau de
|'opérateur

Bouton de
|'opérateur

Bouton de I'opérateur

Le bouton de l'opérateur est un bouton-poussoir utilisé pour le déplacement du carrousel. Pour
accéder au bouton de I'opérateur, ouvrez la porte avant. Appuyez sur le bouton de 'opérateur
pour a faire tourner le carrousel et positionner un magasin permettant de charger et de décharger
les disques. Chaque fois que vous appuyez sur le bouton de I'opérateur, le carrousel tourne vers
le magasin suivant.

’5( Conseil : Le carrousel ne tournera en direction d'un magasin que si le chargeur automatique
a été complétement initialisé.
Bipeur

Le chargeur automatique Producer Il est équipé d'un bipeur qui résonne lorsqu'une intervention
de l'utilisateur est nécessaire. Lisez la condition sur le panneau de I'opérateur ou sur l'application
client et prenez les décisions appropriées permettant de corriger le probleme.
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Voyant d'état

Le Producer lll peut étre équipé d’'un témoin d’'états

. . Ty .y L, TTTTTITT:
indiguant les différentes conditions. Voyant d'état ——— !l

Le tableau ci-dessous présente les états et
explique les conditions indiquées par chacun

d'entre eux.

Voyant d'état

Conditions du systeme

Voyant vert allumé

Le systéme est OK, aucun travail n'est en cours de traitement.

< >  Voyantvert
clignotant

7N

sy

Le systeme est OK, des travaux sont en cours de traitement.

<> Voyantjaune
[ —
] allumé

Le chargeur automatique attend le démarrage du logiciel. Si le
centre de contrble n'a pas démarré, vous devez mettre en
fonctionnement le centre de contrdle. Vérifiez la connexion des
cébles sur le chargeur automatique et sur le centre de controle.

<> Voyantjaune
= clignotant

W

e La porte avant peut étre ouverte. Fermez la porte avant afin
de permettre le traitement des travaux.

¢ Le ruban d'impression ou le support peuvent étre sur le point
de manquer. Lisez le panneau de 'opérateur pour déterminer
la fourniture sur le point de manquer.

Voyant rouge
allumé

e Disques vierges épuisés. Remplissez les magasins avec le
type de support approprié.

e Erreur systéme nécessitant une intervention de l'opérateur.
Vérifiez le centre de contr6le pour un message.

e Erreur de I'équipement lors du premier démarrage, comme
par exemple l'absence d'un carrousel. Vérifiez le centre de
contrble pour un message.
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Identification des piéces du chargeur automatique Producer lll

Vue arriere

Interrupteur Cable Cable
d'alimentation FireWire USB
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Fonctionnement du chargeur
automatique Producer Il

Cette section fournit des informations dont vous avez besoin pour la production de CD ou de
DVD avec le chargeur automatique Producer .

Mise sous tension du chargeur automatique
Producer Il

Avant de commencer :

Le carrousel doit étre installé avant de mettre le systéme sous tension. Pour de plus amples
informations sur l'installation du carrousel, reportez-vous a Installation du carrousel en page 7.

SEE INSTRUCTION MANUAL

@ Important ! Vous devez mettre d’abord sous FOR PAOPER SELECTION

OF POWER CORD

tension le chargeur automatique Producer |l
avant de mettre sous tension le centre de

controle.
Interrupteur

Pour mettre sous tension le chargeur d'alimentation
automatique, appuyez sur l'interrupteur
d'alimentation a l'arriere de I'appareil.

Mise en pause du chargeur automatique
Producer Il

Vous pouvez mettre le chargeur automatique Producer Il en pause pour lui ajouter des disques
ou changer les rubans d'impression.

1. Pour mettre en pause le chargeur automatique, ouvrez la porte avant.

2. Pour reprendre le fonctionnement, fermez la porte avant.
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Fonctionnement du chargeur automatique Producer Il

Installation du carrousel

x Conseil : Pour éviter des erreurs, installez le carrousel avant de faire fonctionner le logiciel
ou de mettre sous tension le chargeur automatique.

1. Ouvrez la porte avant.

2. Installez le carrousel sur le chargeur automatique Producer lIl.

a. Faites glisser le carrousel droit pour que l'entretoise centrale glisse a travers I'ouverture
en forme de fente du guide d'appui.

b. Pour mettre en place le carrousel en toute sécurité, faites tourner ce dernier jusqu'a ce
que le roulement de support supérieur s'abaisse sur le guide d'appui.

Guide d'appui Roulement de support supérieur

Entretoise centrale

3. Fermez la porte avant.

Retrait du carrousel

x Conseil : Vous pouvez retirer le carrousel du chargeur automatique pour charger ou
décharger des disques.

@ Important ! Sile logiciel est en cours d'exécution d'une opération sur le chargeur
automatique, attendez que le logiciel termine son exécution ou mettez-le en pause.

1. Ouvrez la porte avant.

2. Saisissez la partie inférieure du carrousel avec les deux mains et soulevez-le hors du
plateau du carrousel jusqu'a ce que le roulement de support supérieur sorte du guide d'appui.

3. Eloignez le carrousel du chargeur automatique.
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Chargement et déchargement du disque

Dans un magasin, vous pouvez charger jusqu'a 100 disques. Vous pouvez retirer le carrousel
pour charger des disques ou utiliser la procédure ci-dessous pour introduire des disques dans
chaque magasin.

Pour charger des disques :
1. Ouvrez la porte avant.

2. Pour faire tourner le carrousel et mettre
un magasin en position de chargement de
disques, appuyez sur le bouton de
I'opérateur.

3. Apres avoir retiré tous les disques
terminés du magasin, vous pouvez y
introduire un maximum de 100 disques a
enregistrer.

@ Important ! Placez les disques avec
la surface d'enregistrement regardant
vers le bas.

’5( Conseil : Les magasins 1 a4
peuvent étre spécifiés en tant
gu'entrée, sortie, rejet ou type de
support spécifique, en fonction de la
configuration de votre logiciel.

4. Répétez les étapes 2 - 3 jusqu'a ce que les magasins requis soient remplis.
5. Fermez la porte avant.

Pour décharger des disques :
1. Ouvrez la porte avant.

2. Pour faire tourner le carrousel et mettre un magasin en position de déchargement de
disques, appuyez sur le bouton de I'opérateur.

3. Retirez les disques du magasin.
Répétez les étapes 2 a 3 jusqu'a ce que les magasins requis soient vides.
5. Fermez la porte avant.

e

Configuration de vos préférences d'impression

Les préférences d'impression vous permettent de configurer et de faire fonctionner le chargeur
automatique Producer Il pour qu'il produise les meilleures étiquettes possibles sur vos disques.
Reportez-vous au guide de l'utilisateur de I'imprimante Everest ou de l'imprimante PrismPlus!
Guide de l'utilisateur de l'imprimante a propos des instructions sur les préférences d'impression.
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Maintenance du chargeur automatique Producer Il

Maintenance du chargeur automatique
Producer Il

Calendrier des maintenances

Tache Fréguence

Nettoyage du chargeur Une fois par semaine. Eliminez la poussiére sur le chargeur
automatique automatique et autour de la zone de travail.

Alignement de l'imprimante Au moment de l'installation ou si les disques ne sont pas

correctement saisis sur le plateau de I'imprimante. Reportez-
vous aux procédures ci-dessous pour de plus amples
informations.

Alignement de lI'imprimante

Alignement de I'imprimante Everest

Pour aligner votre imprimante Everest, utilisez les instructions suivantes.

Outils requis :

1.

Tournevis torx T25
Clé Allen 5/32”

Pour alimenter le chargeur automatique Producer lll, appuyez sur le bouton d'alimentation.
Veuillez attendre que le chargeur automatique termine son initialisation.

x Conseil : L'initialisation compléete de I'imprimante Everest dure entre une et deux
minutes.

Préparation de I'unité a I'alignement.

a. Déplacez manuellement le bras de
levage vers la partie supérieure de
la colonne.

b. Pour positionner un disque sur le
bras de levage, introduisez le
disque dans le bras de levage tout
en appuyant sur le bouton de
libération du disque.

c. Pour ouvrir le plateau de
l'imprimante, appuyez sur le bouton

de l'opérateur. Systéme_ de
préhension

Bras de
relevage

Bouton de
libération du disque
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4. Ouvrez le couvercle d'acces supérieur.

) ) Couvercle d'acces
x Conseil : Regardez par I'ouverture D

supérieure pour observer
l'alignement de l'imprimante.

5. Alignement de l'imprimante.

a. Déplacez lentement le bras de levage vers le bas jusqu'a ce que le disque entre en
contact avec I'évidement du support d'impression.

Bras de
Bouton de relevage
I'imprimante
Alignement Broches de
bord a bord maintien

Support
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Maintenance du chargeur automatique Producer Il

b. Sile disque n'est pas centré au milieu du support d'impression, alignez-le bord a bord.

i. Desserrez les vis bord a bord. Vis bord a bord

ii. Faites glisser I'imprimante et
non le plateau de l'imprimante,
jusqu'a ce que le disque soit
centré bord a bord sur le support
d'impression.

iii. Serrez lesvis bord a bord.

Vis avant-arriére

c. En utilisant le tournevis Torx T25 ou
la clé Allen 5/32”, faites tourner la vis
d'alignement avant-arriére jusqu'a
apparition d'un écartement de 1,5
millimétre entre le bord avant du

"

disque et le bord relevé du dispositif @
de maintien du disque. —
———— Ecart
Dispositif de == ——
maintien du disque r \(\(ngwlfle —]

6. Soulevez le bras en I'éloignant du plateau d'impression.

7. Pour fermer le plateau de I'imprimante, appuyez sur le bouton de I'opérateur.

8. Pour libérer le disque du systéme de préhension, appuyez sur le bouton de libération du
disque.
’5( Conseil : Placez votre main sous le disque pour le recevoir.

9. Fermez la porte.
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Alignement de I'imprimante PrismPlus
Pour aligner votre imprimante PrismPlus, utilisez les instructions suivantes.
Outils requis :
e Tournevis torx T25
o CIé Allen 5/32”
Mettez le chargeur automatique sous tension.

1
2. Veuillez attendre que I'unité termine son initialisation.
3

Préparation de I'unité a I'alignement.

a. Déplacez manuellement le bras de Bras de
levage vers la partie supérieure de la relevage
colonne.

b. Pour positionner un disque sur le bras
de levage, introduisez le disque dans
le bras de levage tout en appuyant
sur le bouton de libération du
disque.

c. Pour ouvrir le plateau de l'imprimante,
appuyez sur le bouton de
I'opérateur.

Systéme de Bouton de libération
4. Alignement de l'imprimante. préhension

a. Déplacez lentement le bras de levage vers le bas jusqu'a ce que le disque entre en
contact avec le support d'impression.

Bouton de

" g Bras de
I'imprimante relevage
Alignement
bord a bord
Support

d'impression

Broches de maintien
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Maintenance du chargeur automatique Producer Il

b. Sile disque n'est pas centré au milieu
du support d'impression, alignez-le Vis bord a bord
bord a bord.

i. Desserrez les vis bord a bord.

ii. Faites glisser I'imprimante et non
le plateau de l'imprimante, jusqu'a
ce que les bords du disque et le
support d'impression soient
alignés.

iii. Serrezles vis bord abord.

Vis d'alignement

c. En utilisant le tournevis Torx T25 ou avant-arriere
la clé Allen 5/32", faites tourner la vis
d'alignement avant-arriére jusqu'a
ce que le disque se trouve au dessus
du bord du support d'impression entre
0,25 et 0,38 mm.

Perfe{;}?ﬁnage ®

5. Soulevez le bras de levage vers la partie supérieure de l'unité.
Pour fermer le plateau de I'imprimante, appuyez sur le bouton de 'opérateur.

7. Pour libérer le disque du systéme de préhension, appuyez sur le bouton de libération du
disque.

o

’5( Conseil : Placez votre main sous le disque pour le recevoir.
8. Fermez la porte.

110867_A
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Installation du couvercle d'acces al'imprimante

1. Avec la porte d'accés a l'imprimante en Imprimante
position ouverte, positionnez le Acces
couvercle d'accés a l'imprimante sur le Couvercle
Producer Il selon la présentation.

Producer IlI /

2. Faites glisser le couvercle d'acceés a
I'imprimante vers la partie avant du
Producer lll, en vous assurant que les
onglets sur le couvercle d'acces a
I'imprimante s'engagent dans les fentes
du chéssis du Producer Il

3. Fermezla porte d'accés a
I'imprimante.

Porte

_— d'acces a

I'imprimante

4. Alarriére du Producer lll, tournez le
bouton dans le sens horaire afin de
verrouiller le couvercle d'acces a
I'imprimante.
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Maintenance du chargeur automatique Producer Il

Démontage du couvercle d'acces a l'imprimante

Pour démonter le couvercle d'acces a I'imprimante en cas de mises a jour du micrologiciel ou
d'autres impératifs d'entretien, veuillez suivre ces instructions.

1. A larriére du Producer lll, tournez le
bouton dans le sens antihoraire afin de Imprimante
desserrer le couvercle d'acceés a

| ' Acces
limprimante. Co uverch

Bouton

2. Ouvrez la porte d'accés a l'imprimante.
Porte d'acces a

__— l'imprimante

3. Avec la porte d'accés a l'imprimante en
position ouverte, faites glisser le
couvercle d'accés a l'imprimante en

I'éloignant de la partie avant du Producer
Il

——  Couvercle
d'acces a
'imprimante
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Pour en savoir plus

Spécifications des Producer 7100 et Producer 8100

SN Remarque : Reportez-vous au guide de l'utilisateur de I'imprimante Everest ou de
I'imprimante PrismPlus! pour des spécifications sur I'imprimante Guide de l'utilisateur de

limprimante.

Systéme standard

Producer 7100 et 8100, Imprimantes Everest Il ou PrismPlus, Ensemble
logiciel Rimage Producer et Centre de contrble.

Producer 7100 Producer 8100

Nombre

d'enregistrements 2 4

Exigences du
logiciel

Suite logicielle Rimage Producer

Capacité du
magasin d'entrée

100 disques par magasin (3 magasins d'entrée)

Capacité de sortie

300 disques avant de nécessiter l'intervention de l'opérateur lors de
l'utilisation du carrousel en tant que sortie.

RSN Remarque : Le Producer 8100 est équipé d'un magasin de sortie

d'exploitation
prise en charge

externe.
Dimensions Producer 7100  Producer 8100
Hauteur *64,1 cm *72,7cm
Largeur 41 cm 41,6 cm
Profondeur** 62,9 cm 62,9 cm
Poids
e Everest 57 kg 63 kg
e PrismPlus  45kg 51kg
Systémes Windows 2000 Professionel avec SP4, Windows XP Professional avec

SP2 ou ultérieur et Windows Server 2003

Alimentation

100-240 V CA, 60/50 Hz, 4,7-3,7 A
500 watts maximum

Températures de
fonctionnement

16 -30°C

Humidité

40 a 80 % sans condensation

Températures de
stockage

-15a+35°C

* La hauteur ne comprend pas le voyant d'état en option. Le voyant d’état mesure 15,2 cm de

hauteur.

** |_aissez 9 cm supplémentaires pour le céblage.

16
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Pour en savoir plus

Assistance technique et mises a jour du produit

L'assistance technique du Producer Il est disponible aupres de votre revendeur autorisé.

@ Important ! Enregistrez votre Producer Il en ligne ou remplissez et renvoyez la carte
d'inscription pour que Rimage puisse vous aviser des mises a niveau aussitdt qu'elles
deviennent disponibles.

Informations sur la sécurité

Ce manuel et les indications sur le produit assurent un fonctionnement adéquat et en toute
sécurité. Les panneaux ci-dessous vous permettent de vous protéger ainsi que d'autres
personnes contre d'éventuels accidents et contre tout endommagement de I'équipement.

@ Important ! Tous les équipements avec certains composants utilisant des tensions secteur
alternatives ou dans certains cas avec des basses tensions continues, comme des
commutateurs, des alimentations, des fusibles, des ventilateurs, des moteurs autres que pas
a pas, doivent étre remplacés par des composants approuvés par Rimage afin de maintenir
I'approbation de sécurité émise par UL.

A Avertissement ! Conformément aux normes ANSI (American National Standards Institute),
un avertissement est utilisé pour indiquer des situations qui pourraient provoquer des
blessures au personnel d'exploitation ou de maintenance de I'équipement.

Attention : Indique que l'inobservation de cette directive pourrait provoquer la perte ou
l'endommagement de I'équipement, du produit, du logiciel ou des données.

Sécurité consignes

Pour assurer la sécurité, veuillez lire les précautions dans le guide de I'utilisateur et vous
familiariser avec leur signification avant d'utiliser cet équipement.

Attention : Pour éviter tout risque d'incendie, remplacez les fusibles par d’autres du méme
type et de la méme puissance. Un technicien autorisé assurera toutes les procédures
d'entretien.

Attention : Utilisez seulement le cordon d'alimentation secteur fourni, ou utilisez un cordon
d'alimentation diment autorisé. Pour des applications en dehors de I'Amérique du Nord,
reportez-vous au représentant Rimage le plus proche pour vous aider a sélectionner le
cordon d'alimentation localement approuvé.

Attention : L'utilisation de commandes ou de réglages ou de performances de procédures
autres que celles ici spécifiées pourrait entrainer une exposition dangereuse aux radiations.

A Avertissement ! Le faisceau laser utilisé par le graveur CD est un laser de classe 1.
N'essayez pas d'ouvrir I'enregistreur. Un technicien autorisé assurera toutes les procédures
d'entretien.

A Avertissement ! Le faisceau laser utilisé par le graveur DVD-R est un laser de classe 2 et
peut étre dangereux pour les yeux. N'essayez pas d'ouvrir I'enregistreur. Un technicien
autorisé assurera toutes les procédures d'entretien.
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Tests de sécurité

Nom du produit : Producer 7100 et Producer 8100

Modéle :

« Producer 8100 : RAS18
« Producer 7100 : RAS19

Avis pour les Etats-Unis d'Amérique

REMARQUE : Ce matériel a été testé et s'est révélé conforme aux normes des appareils

F@ numériques de la classe A, en vertu de la section 15 de la réglementation FCC. Ces
normes ont été établies afin de fournir une protection raisonnable contre toute interférence
nuisible en cas d’exploitation du matériel dans un environnement commercial. Ce matériel
génere, utilise et peut rayonner de I'énergie radiofréquence. S'il n’est pas installé et utilisé
conformément aux instructions, il peut provoquer des interférences nuisibles aux
communications radio. Son utilisation dans une zone résidentielle peut également
provoquer des interférences nuisibles. Dans ce cas, il incombe a I'utilisateur de remédier a
ce probleme, a ses propres frais.

Ce produit est conforme a la norme UL 60950-1, 1ere édition.

Avis pour le Canada

Cet appareil numérique de classe A est conforme a ICES-003, Issue 3:1997, du Canada.
C Cet appareil numerigue de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canade.

Ce produit est conforme a CAN/CSA-C22.2 N° 60950-1-03, 1ére édition.

Avis pour I'Europe

Ce produit est conforme a la directive EMC (89/336/EEC) et a la directive basse tension

c € (73/23/EEC) relativement aux normes européennes suivantes : EN 60950:2000, EN
55022:1998 + Al : 2000 et A2: 2003, EN 55024:1998 et Al: 2001 et A2: 2003, EN 61000-
3-2:2000, EN 61000-3-3:1995 et Al: 2001. La marque CE a été apposée
conformément a la directive du marquage CE 93/68/EEC.

Avis pour le Japon

V@l Ce produit est conforme a VCCI V.3/2005.04

Avis pour I'Australie

Ce produit est conforme a AS/NZS CISPR22:2004
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Pour en savoir plus

Garantie limitée d'un an du Rimage Producer llI

Rimage garantit, seulement a l'utilisateur final d'origine, que toutes les pieces non consommables de la famille des
produits automatisés Producer 1l seront indemnes de tout défaut de matériel ou de main-d'ceuvre pendant 12 mois,
conformément aux conditions suivantes :

. Rimage remplacera ou réparera, a sa convenance, toutes les piéces non consommables ayant été trouvées
défectueuses pendant la période de garantie.

. La période de garantie de 12 mois commence a la date d'activation valide du systeme sur le site Web de Rimage.
Lorsque l'activation du systéme sur le site Web de Rimage n'est pas disponible, la date de début de la garantie sera
celle de l'expédition de votre produit.

. Réparation en dépot-usine : Les équipements nécessitant un entretien doit étre expédié a :

. Rimage au Minnesota depuis les Etats-Unis ou le Canada avec une réponse dans les 15 jours ouvrables &
compter de la date de réception.

L] Rimage en Allemagne depuis I'Europe avec une réponse dans les 15 jours ouvrables a compter de la date de
réception.

. Rimage au Japon depuis I'Asie/Pacifique avec une réponse dans les 15 jours ouvrables a compter de la date
de réception.

= Rimage au Minnesota depuis un autre lieu que les Etats-Unis ou le Canada avec une réponse dans les 25 jours
ouvrables a compter de la date de réception.

. Une réparation sur site est disponible moyennant un codt supplémentaire. Un remplacement par échange avancé
ou des contrats de maintenance sont disponibles afin d'améliorer votre service de garantie.

. Pour les systémes bénéficiant d'activations valides de la part de l'utilisateur final, Rimage fournira sur 12 mois des
mises a jour du logiciel pendant a la période de garantie.

. Rimage assurera le paiement des frais de transport terrestre pour les composants qui vous sont expédiés.
L'utilisation de pieces qui ne sont pas certifiées Rimage peuvent annuler cette garantie.

Cette garantie ne couvre pas ce qui suit :

. Le travail réalisé chez le client ou les pertes de données du client.

. Les colts de I'expédition des équipements ou des composants retournés a l'usine Rimage.

. Le fonctionnement défectueux des équipements a la suite de réparations réalisées par des personnes qui ne sont
pas autorisés ou certifiés par Rimage.

e Les équipements ou pieces ayant été trafiqués, mal utilisés, négligés ou ayant été modifiés de n'importe quelle
maniére sans le consentement écrit de Rimage.

. Les équipements ou piéces ayant été endommagés pendant le transport ou par accident, ou ayant subi des
dommages en raison de la foudre, d'un orage, de I'eau ou de variations du secteur.

e Les consommables de l'imprimante y compris les rubans, les rubans de retransfert ou la téte d'impression.

VOUS NE POUVEZ CEDER CETTE GARANTIE A QUICONQUE SANS LE CONSENTEMENT ECRIT DE RIMAGE.
RIMAGE EST LE BENEFICIAIRE DESIGNE DE CETTE GARANTIE ; S'IL EXISTE UNE INCOMPATIBILITE ENTRE
CETTE GARANTIE ET TOUT AUTRE ACCORD INCLUS OU SE RAPPORTANT A DES PRODUITS RIMAGE, CETTE
GARANTIE PREVAUDRA. S| L'UN DES TERMES DE CETTE GARANTIE EST CONTRAIRE A LA LOI OU SI SON
APPLICATION EST IMPOSSIBLE, LA LEGALITE ET L'APPLICATION DES CONDITIONS RESTANTES NE SERONT NI
AFFECTEES, NI AMOINDRIES. Cette garantie doit étre interprétée selon les lois de I'état du Minnesota, sans avoir
d'effet sur les régles de conflit des lois. Les conditions de la Convention des Nations Unies sur les contrats pour les
ventes de biens internationaux ou des Nations Unies sur les périodes de limitation des ventes de biens internationaux,
conformément aux modifications apportées de temps a autre, ne s'appliqueront pas.

Rimage doit recevoir un avis par écrit pour toute réclamation sur des défauts ou sur l'incapacité de fonctionner dans les
cing jours apres la premiére apparition de la panne ou du défaut. Pour le service des garanties, appelez Rimage aux
Etats-Unis au 952 946-0004, Rimage Asie/Pacifique au +81-3-5283-8465, ou Rimage Europe au +49-0-6074-8521-0.

La garantie limitée décrite ci-dessus est I'unique garantie de Rimage en connexion avec le produit de chargeur
automatique Producer Ill. Toute autre garantie, écrite ou orale, expresse ou implicite, contractuelle ou statutaire, y
compris, mais sans étre limitée a toute garantie de qualité marchande ou d’adaptation a tout besoin particulier, est
spécifiquement exclue et rejetée. En aucun cas, la responsabilité de Rimage sous cette garantie ne dépassera I'obligation
de réparer ou remplacer, a la discrétion de Rimage, un produit sous garantie et, sans se limiter a ce qui précede, la
responsabilité de Rimage sous cette garantie ne dépassera pas le colt du produit couvert.
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Oficina central:

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439
Estados Unidos

800 553 8312 (asistencia telefénica
gratuita en Estados Unidos)
Servicio: +1 952 946 0004
(Internacional)

Fax: +1 952 944 6956

Oficinas en Europa:

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-Stralle 7
63128 Dietzenbach, Alemania

Teléfono: +49-(0) 6074-8521-0
Fax: +49-(0) 6074-8521-21

Exencion de responsabilidad del
software para grabacion de CD y
DVD

Este Producto, el Software o la Documentacion
han sido disefiados para ayudarle a reproducir
material del cual usted posee los derechos de
autor o ha obtenido permiso para copiar de parte
del propietario de tales derechos. A menos que
usted posea los derechos de autor o cuente con
el permiso del propietario de éstos, es posible
que infrinja las leyes de derecho de autor y que,
por lo tanto, esté sujeto al pago de dafios y otras
acciones legales. Si tiene dudas acerca de sus
derechos, debe comunicarse con su asesor legal.
Si usted no posee los derechos de autor ni cuenta
con autorizacién del propietario de éstos, la copia
de discos no autorizada infringe la legislacion
nacional e internacional y puede dar origen a
sanciones graves.

Rimage Corporation se reserva el derecho de
realizar mejoras al equipo y software que se describe
en este documento en cualquier momento y sin aviso
previo. Rimage Corporation se reserva el derecho de
revisar esta publicacion y de realizar cambios
ocasionalmente al contenido de la misma, no siendo
obligacién de Rimage Corporation avisar a ninguna
persona u organizacién acerca de dichas revisiones
0 cambios.

Es posible que este documento contenga enlaces a
sitios Web actuales al momento de la publicacion,
pero que pueden haberse cambiado o haber
caducado desde aquella fecha. Es posible que este
documento contenga enlaces a sitios de Internet que
pertenecen y que son operados por terceros. Rimage
Corporation no es responsable del contenido de
dichos sitios de terceros.

©2006, Rimage Corporation

Rimage™ es una marca registrada de Rimage
Corporation. Producer 7100 y Producer 8100™ son
marcas comerciales de Rimage Corporation. Dell®
es marca comercial de Dell Computer Corporation.
FireWire® es una marca comercial de Apple
Computer, Inc.

Todas las deméas marcas comerciales y marcas
registradas son de propiedad de sus respectivos
duefios.



Informacion de soporte

Estados Unidos, Asia/Pacifico,
México/Latinoamérica

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439
Estados Unidos

Atencion: Rimage Services

Servicio:
Norteamérica: 800-553-8312
Asia/Pacifico, México/ Latinoamérica: 952-946-0004

FAX: 952-946-6956

Cuando se comunique con Rimage Services,
proporcione:

e El nimero de serie de la unidad y la version del
software.

e Ladescripcion funcional y técnica del problema.

e El mensaje de error exacto recibido.

Europa

Rimage Europe GmbH
Hans-Bdéckler-StralRe 7
63128 Dietzenbach, Alemania

Teléfono: +49-(0) 6074-8521-0
FAX: +49-(0) 6074-8521-21

Sitio Web técnico de Rimage Europe

http://www.rimage.de/support.html
Para obtener informacion adicional,
seleccione el enlace de Soporte
adecuado. Si no puede encontrar una
soluciéon en nuestro sitio Web, envie un
correo electronico a Rimage Services,
Europa a support@rimage.de.

Obtenga informacion adicional en linea

En www.rimage.com/support.html, encontrara el soporte y los servicios de primera linea de

Rimage.
1. Seleccione su familia de 2. Seleccione su producto. 3. Obtenga informacion
productos. adicional en la pagina
del producto.
I e Ir] i I e e ]
= =
I‘“ il rri [
ﬁ sy e —] | |
5
¢

Desde la pagina del producto puede acceder a:

. Informacion acerca del software mas reciente y actualizaciones de firmware

e  Especificaciones del producto

. Sugerencias para la solucién de problemas y preguntas frecuentes

. Los documentos mas recientes
. Sugerencias de impresion

. Firmware actual y descarga de controladores



http://www.rimage.de/support.html
mailto:support@rimage.de
http://www.rimage.com/support.html
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Introduccion

Introduccion

Este manual proporciona la informacion necesaria para hacer funcionar los autoloader de
Producer 7100 y Producer 8100. Estos productos forman parte de la familia de productos
Producer Il de Rimage. El término “Producer IlI” se utiliza en este documento para referirse al
Producer 7100 o al Producer 8100.

Para configurar e instalar el )
autoloader de Producer Il i |
consulte la guia de b

configuracién e instalacion
gue se incluye con el
producto.

El autoloader de Producer |
esta disponible con la
impresora Everest™ o la
impresora PrismPlus™

Producer 7100 Producer 8100

Requisitos del sistema operativo

El Producer Il se ejecuta en Windows 2000 Professional con SP4, Windows XP Professional con
SP2 o superior y Windows Server 2003.

Capacidad de red

Consulte la guia de configuracion avanzada de Rimage para enviar 6rdenes desde un equipo
conectado en red.

Requisitos de medios

Consulte la guia del usuario de la impresora Everest o PrismPlus! para obtener los requisitos de
medios correctos. Los medios de Rimage Media Kits™ estan disefiados para obtener un
rendimiento 6ptimo de grabacion e impresion.

Requisitos de cinta

Consulte la guia del usuario de la impresora Everest o PrismPlus! para obtener las cintas
correctas para la impresora. Los materiales Rimage incluyen las cintas de impresién requeridas.

Requisitos del disefio de etiquetas

Consulte la guia del usuario de la impresora Everest o PrismPlus! para conocer los requisitos del
disefio de etiquetas.
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5‘33_3 Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Identifique las piezas del autoloader de
Producer Il

Vista delantera

Panel de
funcionamiento

Luz de estado

Impresora

Grabadoras

de discos

Carrusel

Puerta delantera

N\ Nota: S6lo Producer 8100 tiene un dispensador de discos.
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Identifique las piezas del autoloader de Producer Il

Panel de funcionamiento

El panel de funcionamiento tiene una pantalla de dos lineas que le informa de las operaciones o
de cualquier condicion que pueda requerir la intervencion del usuario.

%\ Nota: El simbolo “~ gue aparece en la esquina superior derecha de la pantalla indica que el
software de Rimage se esta comunicando actualmente con el autoloader.

Panel de
funcionamiento

Boton de
funcionamiento

Botdn de funcionamiento

El bot6én de funcionamiento es un botén que se usa para girar el carrusel. Para acceder al botdn
de funcionamiento, abra la puerta delantera. Presione el botén de funcionamiento para girar el
carrusel y colocar un contenedor de manera que los discos se puedan cargar o descargar. Cada
vez que presiona el botdn de funcionamiento, el carrusel gira al siguiente contenedor.

’5( Sugerencia: El carrusel girard a un contenedor sélo después que se haya iniciado el
autoloader.

Alerta sonora

El autoloader de Producer Ill posee una alerta sonora que emite un sonido cuando es necesaria
la intervencién del usuario. Lea las condiciones en el panel de funcionamiento o en la aplicacion
del cliente y tome las medidas correspondientes para corregirlo.
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&2 Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Luz de estado

El Producer Il puede estar equipado con una luz P
de estado opcional que indica diversas Luz de estado ——— !l

condiciones.

La tabla que aparece a continuacion muestra los
estados de la luz de estado y explica las

condiciones indicadas por cada estado.

Estado de la luz

Condicién del sistema

Luz verde
encendida

El sistema esta funcionando correctamente y no hay trabajos
en proceso.

<  Luzverde
parpadeando

7N

sy

El sistema esta funcionando correctamente, hay trabajos en
proceso.

—_— Luz amarilla
encendida

El autoloader esta esperando que el software se inicie. Si no se
inicia el Centro de control, enciéndalo. Revise las conexiones
de los cables del autoloader y del Centro de control.

< Luz amarilla

= « La puerta delantera puede estar abierta. Cierre la puerta
-[— ]z parpadeando i
28 U5 delantera para que se procesen los trabajos.

T « Es posible que se estén agotando la cinta o los medios de
impresién. Lea el panel de funcionamiento para determinar
qué suministro se esta agotando.

= Luz rojaencendida |, No hay discos en blanco. Llene los contenedores de
suministro con el tipo de material adecuado.
T « Error del sistema que requiere la intervencion del usuario.
Verifique si en el centro de control tiene un mensaje.
« Error del equipo en el arranque inicial, falta un carrusel.
Verifique si en el centro de control tiene un mensaje.
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Identifique las piezas del autoloader de Producer Il

Vista posterior

Interruptor de Cable de Cable
encendido FireWire USB
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5‘33_3 Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Funcionamiento del autoloader de
Producer llI

En esta seccion encontrara la informacion necesaria para producir CD o DVD con el autoloader
de Producer Il

Encendido del autoloader de Producer lll

Antes de comenzar:

El carrusel debe estar instalado antes de encender el sistema. Para obtener mas informacion
sobre la instalacion del carrusel, consulte Instalacion del carrusel en la pagina 7.

SEE INSTRUCTION MANUAL

@ ilmportante! Debe encender el autoloader de FOR PROPER SELECTION

OF POWER CORD

Producer lll antes de encender el centro de

control.

) Interruptor de
Para encender el autoloader, presione el encendido

interruptor de encendido en la parte posterior
del autoloader.

Pausa del autoloader de Producer llI

Puede poner en pausa el autoloader de Producer Il para agregar discos o cambiar las cintas de
impresion.

1. Para poner en pausa el autoloader, abra la puerta delantera.

2. Parareanudar el funcionamiento, cierre la puerta delantera.
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Funcionamiento del autoloader de Producer Il

Instalacion del carrusel

‘,5( Sugerencia: Para evitar errores, instale el carrusel antes de hacer funcionar el software o de
encender el autoloader.

1. Abrala puerta delantera.

2. Instale el carrusel en el autoloader de Producer ll.

a. Deslice el carrusel en forma recta de modo que el puntal central se deslice a través de
la abertura de la ranura de la guia del cojinete.

b. Parafijar el carrusel en forma segura, girelo hasta que el cojinete de soporte superior
baje a la guia del cojinete.

Guia del cojinete Cojinete de soporte superior

Puntal central

3. Cierre la puerta delantera.

Retiro del carrusel
‘,5( Sugerencia: Puede retirar el carrusel del autoloader para cargar o descargar discos.

@ ilmportante! Si el software actualmente esta ejecutando una operacion en el autoloader,
espere a que el software finalice la operacién o ponga en pausa la operacion del software.
1. Abrala puerta delantera.

2. Tome la parte inferior del carrusel con las dos manos y separe el carrusel del plato hasta
gue el cojinete de soporte superior despeje la guia del cojinete.

3. Mueva el carrusel hacia fuera y lejos del autoloader.

110867_A 7



t{?”(z Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Cargay descarga de los discos

Puede cargar hasta 100 discos en un contenedor. También puede retirar el carrusel para cargar

discos o usar el procedimiento que aparece a continuacion para poner discos en cada

contenedor.

Para cargar discos:

1.
2.

4.
5.

Abra la puerta delantera.

Para girar el carrusel y colocar un
contenedor en posicidn para cargar
discos, presione el botén de
funcionamiento.

Después de haber retirado todos los
discos grabados del contenedor, ponga
hasta 100 discos para ser grabados en el
contenedor.

@ ilmportante! Coloque los discos con
la cara de grabacién hacia abajo.

5( Sugerencia: Los contenedores 1 al 4
se pueden especificar como de
entrada, salida, rechazado o un tipo
de medios especifico dependiendo de
coémo esté configurado el software.

Repita los pasos 2 a 3 hasta que los contenedores requeridos estén completos.

Cierre la puerta delantera.

Para descargar discos:

1.
2.

3.

e

Abra la puerta delantera.

Para girar el carrusel y colocar un contenedor en posicién para descargar discos,

presione el boton de funcionamiento.
Retire los discos del contenedor.

Repita los pasos 2 a 3 hasta que los contenedores requeridos estén vacios.

Cierre la puerta delantera.

Configuracion de las preferencias de impresion

Las preferencias de impresion le permiten configurar y ejecutar el autoloader de Producer Il para
producir las mejores etiquetas posibles para sus discos. Consulte la guia del usuario de la

impresora Everest o PrismPlus! para obtener instrucciones especificas sobre las preferencias de
impresion.
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Mantenimiento del autoloader de Producer Il

Mantenimiento del autoloader de
Producer llI

Programa de mantenimiento

Tarea Frecuencia

Limpieza del autoloader Una vez a la semana. Quite el polvo del autoloader y de las
areas de trabajo préximas a éste.

Alineamiento de la impresora | Durante la instalacion o si los discos no se seleccionan
correctamente de la bandeja de la impresora. Para obtener
mayor informacion, consulte los procedimientos indicados a
continuacion.

Alineamiento de la impresora

Alineamiento de laimpresora Everest

Para alinear la impresora Everest, use las siguientes instrucciones.
Herramientas necesarias:

e Destornillador Torx T25

e Llave Allen de 5/32 pulgadas

1. Para encender el autoloader de Producer lll, presione el interruptor de encendido.
2. Espere que el autoloader termine la inicializacion.

5( Sugerencia: La impresora Everest demora uno a dos minutos en terminar la
inicializacion.
3. Prepare la unidad para el alineamiento.
a. Mueva manualmente el soporte

elevador hacia la parte superior de
la columna.

b. Para colocar un disco en el soporte
elevador, presione el disco hacia
arriba en el soporte elevador
mientras presiona el boton de
liberacién del disco.

c. Para abrir la bandeja de impresion,
presione el boton de la impresora.

Soporte
elevado

Sujetador

Botén de liberacion
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t{?”(z Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

4. Abrala cubierta de acceso superior.

Cubierta de
5( Sugerencia: Mire hacia abajo a or —=

) _ acceso superior
través de la abertura superior para
observar el alineamiento de la
impresora.

5. Alinee la impresora.

a. Mueva lentamente el soporte elevador hacia abajo hasta que el disco toque la
almohadilla de impresién rebajada.

. Soporte
Boton de elevador
impresora

Alineacion Pasadores de
lado a lado

sujecién
AImohadiIIa
impresién : ‘

b. Si el disco no se centra bien en la almohadilla de impresion, alinee la impresora lado a
lado.

i. Afloje los tornillos laterales.

ii. Deslicelaimpresora, no la
bandeja de impresion, hasta
gue el disco se centre lado a
lado en la almohadilla de
impresion.

iii. Apriete los tornillos laterales.

Tornillos laterales

Tornillo de
alineacioén de
adelante hacia atras
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Mantenimiento del autoloader de Producer Il

c. Conun destornillador Torx T25 o A" —_— /4 {

—Fq
una llave Allen de 5/32 pulgadas,
gire el tornillo de alineacion de
adelante hacia atras hasta que
haya una separacion de 1/16
pulgadas (1,5 mm) entre el borde / @
delantero del disco y el reborde del —
retenedor del disco. N Separa

Dispositif de maintien ¥ yARNING —
du disquecion ! LATARRATIE A~ —l

6. Levante el soporte elevador alejandolo de la bandeja de impresion.
7. Para cerrar la bandeja de impresion, presione el botdn de laimpresora.
8. Para liberar el disco del sujetador, presione el botén de liberacion del disco.

,,)( Sugerencia: Ponga la mano debajo del disco para sostenerlo.
9. Cierre la puerta.
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t{?”(z Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Alineamiento de la impresora PrismPlus

Para alinear la impresora PrismPlus, use las siguientes instrucciones.

Herramientas necesarias:

Destornillador Torx T25

Llave Allen de 5/32 pulgadas

1. Encienda el autoloader.
2. Espere que la unidad termine la inicializacion.
3. Prepare la unidad para el alineamiento.

a. Mueva manualmente el soporte Soporte
elevador hacia la parte superior de la elevado
columna.

b. Para colocar un disco en el soporte
elevador, presione el disco hacia
arriba en el soporte elevador mientras
presiona el botdn de liberacion del
disco.

c. Para abrir la bandeja de impresion,
presione el botdn de la impresora.

Sujetad Botdn de liberacién
4. Alinee la impresora.

a. Mueva lentamente el soporte elevador hacia abajo hasta que el disco toque la
almohadilla de impresién.

Boton de Soporte
Impresora elevador
Alineacién

lado a lado

Almohadilla

de impresion

Pasadores de sujecion
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Mantenimiento del autoloader de Producer Il

o

Si el disco no se centra bien en la
almohadilla de impresion, alinee la Tornillos laterales
impresora lado a lado.

i. Afloje los tornillos laterales.

ii. Deslice laimpresora, no la
bandeja de impresion, hasta que
se alineen los bordes laterales del
disco y la almohadilla de la
impresora.

iii. Apriete los tornillos laterales.

Tornillo de alineacién de

Con un destornillador Torx T25 0 la adelante hacia atras
llave Allen de 5/32 pulgadas, gire el
tornillo de alineacion de adelante
hacia atras hasta que el disco
sobresalga del borde de la
almohadilla de impresién
aproximadamente 0,010 a 0,015
pulgadas (0,25 mm a 0,38 mm).

Almohadilla de impresion

Perfect fImage ®

Levante el soporte elevador hacia la parte superior de la unidad.
Para cerrar la bandeja de impresion, presione el botdn de laimpresora.
Para liberar el disco del sujetador, presione el botdn de liberacidn del disco.

,,)( Sugerencia: Ponga la mano debajo del disco para sostenerlo.
Cierre la puerta.

110867_A 13



5‘33_3 Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Instalacion de la cubierta de acceso de la
iImpresora

Impresora
1. Coloque la cubierta de acceso de la Cubierta de
impresora en el Producer Il mientras acceso
mantiene la puerta de acceso abierta,
como se muestra en la imagen.

Producer IlI /

2. Deslice la cubierta de acceso de la
impresora hacia la parte delantera del
Producer Il y aseglrese de que las
lengletas de la cubierta se inserten en
las ranuras del armazoén del Producer lll.

3. Cierre la puerta de acceso de la
impresora.

Puerta de

__— accesodela

impresora

4. Gire la perilla que se encuentra en la
parte posterior del Producer Il hacia la
derecha para asegurar la cubierta de
acceso de la impresora.

14 110867_A



Mantenimiento del autoloader de Producer Il

Retiro de la cubierta de acceso de la impresora

Para retirar la cubierta de acceso de la impresora para realizar las actualizaciones de software u
otro servicio requerido, siga estas instrucciones.

1. Gire la perilla que se encuentra en la
parte posterior del Producer Il hacia la Cubierta de
izquierda para soltar la cubierta de acceso de

acceso de la impresora. impresora\

Perilla

2. Abralapuerta de acceso de la

impresora. Puerta de

acceso de la
impresora

3. Conla pu.e.rFa de_acceso dg la impresora Cubierta de
en la posicién abierta, deslice la cubierta
de acceso de laimpresora lejos de la acceso de
g J impresora

parte delantera de Producer IlI.

110867_A 15



&2 Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Informaciéon adicional

Especificaciones de Producer 7100 y Producer 8100

%\ Nota: Para obtener especificaciones sobre la impresora, consulte la Guia del usuario de la
impresora Everest o PrismPlus!

Sistema estandar | Producer 7100 o Producer 8100, impresora Everest Il o PrismPlus,
conjunto de software Producer de Rimage y Centro de control.
Producer 7100 | Producer 8100
Nimero de
grabadoras 2 4
Requisitos del Conjunto de software Producer de Rimage
software
Capacidad del 100 discos por contenedor (3 contenedores para entrada)
contenedor de
entrada
Capacidad de 300 discos antes de que se requiera la intervencién del usuario cuando
salida se usa el carrusel como salida.
N\ Nota: Producer 8100 tiene un contenedor de salida externo.
Tamarfio fisico Producer 7100 Producer 8100
Altura *25,25 pulgadas (64,1 cm) *28,625 pulgadas (72,7 cm)
Ancho 16,125 pulgadas (41,0 16,4 pulgadas (41,6 cm)
cm)
Profundidad™ 24,75 pulgadas (62,9 cm) 24,75 pulgadas (62,9 cm)
Peso con
e Everest 125 1o (57 kg) 138 |b (63 kg)
e PrismPlus 98 Ib (45 kg) 111 1b (51 kg)
Sistemas Windows 2000 Professional con SP4, Windows XP Professional con
operativos SP2 o superior y Windows Server 2003
compatibles
Alimentacion 100-240 VCA, 60/50 Hz, 4,7 a 3,7 amperios, 500 vatios maximo
500 vatios maximo
Temperatura de 60 a 86° F (16 a 30° C)
funcionamiento
Humedad 40 a 80% sin condensacion
Temperatura de 5°a95° F (-15°a 35° C)
almacenamiento

* La altura no incluye la luz de estado opcional. La luz de estado tiene 6 pulgadas (15,2 cm) de
altura.

** Deje 3,5 pulgadas (9 cm) adicionales para cableado.
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Informacién adicional

Soporte técnico y actualizaciones de productos

Puede encontrar soporte para Producer Il a través de su distribuidor autorizado.

@ ilmportante! Registre su Producer Il en linea o llene y envie la tarjeta de registro, de modo
gue Rimage pueda notificarle sobre actualizaciones en el momento que éstas se encuentren
disponibles.

Informacién de seguridad

Este manual y las indicaciones del producto permiten un funcionamiento correcto y seguro. Las
marcas de indicacion que aparecen a continuacion evitan que usted y otras personas sufran
lesiones y que se produzcan dafios en el equipo.

@ ilmportante! Todos los equipos que tienen algunos componentes con linea de voltaje de CA
0, en algunos casos con bajo voltaje de CC, como interruptores, suministros de energia,
fusibles, ventiladores o motores no graduales, deben reemplazarse con componentes
aprobados por Rimage para mantener la aprobacion de seguridad emitida por UL.

A jAdvertencia! Segun los estandares del ANSI (Instituto Nacional de Normas de los EE.UU.,
por sus siglas en inglés), una advertencia se usa para indicar situaciones que podrian
provocar lesiones corporales al personal que opera o realiza el mantenimiento del equipo.

iPrecaucidn! Indica que no cumplir con estas pautas podria provocar pérdida o dafio al
equipo, producto, software o datos.

Precauciones de seguridad

Como medida de seguridad, lea las precauciones de la guia del usuario y memorice sus
contenidos antes de utilizar el equipo.

Precaucién: Para obtener una proteccion continua contra riesgos de incendio, reemplace
los fusibles s6lo por aquéllos del mismo tipo y valor nominal. Un técnico autorizado debe
realizar todos los procedimientos de servicio.

Precaucién: Utilice solo el cable de alimentacién de CA proporcionado o utilice un cable
aprobado por una institucién de seguridad. Para aplicaciones fuera de Norteamérica,
consulte a la oficina de Rimage mas cercana para conseguir asistencia para seleccionar un
cable de alimentacién aprobado a nivel local.

Precaucién: El uso de controles o ajustes o la ejecucién de procedimientos que no sean los
especificados en este documento pueden provocar la exposicién a radiaciones peligrosas.

A jAdvertencia! El rayo laser que utiliza la grabadora de CD es un laser clase 1. No intente
abrir la grabadora. Un técnico autorizado debe realizar todos los procedimientos de servicio.

A jAdvertencia! El rayo laser que utiliza la grabadora de DVD-R es un laser clase 2 y puede
ser perjudicial para la vista. No intente abrir la grabadora. Un técnico autorizado debe
realizar todos los procedimientos de servicio.
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&2 Guia del usuario de Producer 7100™ y Producer 8100™

Prueba de seguridad

Nombre del producto: Producer 8100 y Producer 7100

Modelo:

« Producer 8100: RAS18
« Producer 7100: RAS19

Aviso para Estados Unidos

limites establecidos para un dispositivo digital Clase A, conforme a la parte 15 de las
Normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccién razonable
contra interferencias nocivas cuando el equipo se utiliza en un entorno comercial. Este
equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de frecuencia radial y, de no ser instalado y
utilizado de acuerdo con el manual de instrucciones, puede provocar interferencias
nocivas a las comunicaciones de radio. Es probable que el funcionamiento de este equipo
en un area residencial cause interferencias nocivas de modo que se le solicitara al usuario
que corrija la interferencia por cuenta propia.

F@ NOTA: Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que cumple con los

Este producto cumple con UL 60950-1 primera edicion.

Aviso para Canada

Este aparato digital Clase A cumple con la norma ICES-003 canadiense Edicion 3:1997.
C Cet appareil numerigue de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canade.

Este producto cumple con la norma CAN/CSA-C22.2 Nro. 60950-1-03 primera edicion.

Aviso para Europa

(73/23/EEC) a través del cumplimiento de los siguientes estandares europeos:

EN 60950:2000, EN 55022:1998 + A1: 2000 & A2: 2003, EN 55024:1998 & Al: 2001 &
A2: 2003, EN 61000-3-2:2000, EN 61000-3-3:1995 & Al: 2001. La marca CE ha sido
adherida al producto de acuerdo con la Directiva de marcas de la CE 93/68/EEC.

c € Este producto cumple con la Directiva EMC (89/336/EEC) y la Directiva de bajo voltaje

Aviso para Japén

V@l Este producto cumple con la norma VCCI V.3/2005.04

Aviso para Australia

Este producto cumple con la norma AS/NZS CISPR22:2004
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Informacién adicional

Garantia limitada de 1 afio de Rimage Producer llI

Rimage garantiza, sélo al usuario final original, que ninguna pieza, excepto los suministros, de la familia de
productos automatizados de Producer Il presentara defectos en el material ni en la mano de obra durante 12
meses, de acuerdo con los siguientes términos:

¢ Rimage reemplazara o reparara, a discrecion de Rimage, cualquier pieza, excepto suministros, que presente
defectos dentro del periodo de la garantia.

e El periodo de garantia de 12 meses comienza a partir de la fecha de activacion valida del sistema en el sitio
Web de Rimage. Si la activacion del sistema en el sitio Web de Rimage no estéa disponible, la fecha inicial de
la garantia sera la fecha de envio del producto.

e Reparacion en el depésito de fabrica: Los equipos que requieran servicio se deben enviar a:

e A Rimage en Minnesota desde cualquier lugar dentro de los Estados Unidos o Canada con una
respuesta promedio de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcién.

e A Rimage en Alemania desde cualquier lugar de Europa con una respuesta promedio de 15 dias habiles
a partir de la fecha de recepcion.

¢ A Rimage en Japon desde cualquier lugar de Asia Pacifico con una respuesta promedio de 15 dias
hébiles a partir de la fecha de recepcion.

¢ A Rimage en Minnesota desde cualquier lugar fuera de los Estados Unidos o Canadéa con una respuesta
promedio de 25 dias hébiles a partir de la fecha de recepcion.

e  Puede solicitar la reparacion a domicilio por un costo adicional. Los reemplazos anticipados u otros contratos
de mantenimiento estan disponibles para mejorar su servicio de garantia.

e Para sistemas con activaciones validas de usuario final, Rimage proporcionara un afio de actualizaciones de
software durante el periodo de garantia.

¢ Rimage pagara los cargos del servicio de flete terrestre por los componentes que le envie.
El uso de piezas no certificadas por Rimage puede anular esta garantia.

Esta Garantia no incluye lo siguiente:

e Trabajos realizados en la ubicacion del cliente o pérdida de datos del cliente.

e Costos de envio por equipos o componentes devueltos a la fabrica de Rimage.

e«  Funcionamiento incorrecto del equipo como resultado de reparaciones hechas por personas no autorizadas o
que no cuenten con la certificacion de Rimage.

e Equipos o piezas alteradas, maltratadas, descuidadas o que han sufrido modificaciones de cualquier clase
sin el consentimiento escrito de Rimage.

e Equipos o piezas que sufran dafios debido a envios o accidentes, o que hayan resultado dafiados debido a
rayos, tormentas, agua u oscilaciones de corriente.

e Suministros de la impresora, incluidas cintas, cintas de retransferencia o cabezales de impresion.

NO PUEDE CEDER ESTA GARANTIA SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE RIMAGE. RIMAGE ES EL
BENEFICIARIO PROPUESTO DE ESTA GARANTIA; SI HAY ALGUNA INCONSISTENCIA ENTRE ESTA
GARANTIA Y CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE SE INCLUYA CON PRODUCTOS RIMAGE O QUE SE
RELACIONE CON ELLOS, ESTA GARANTIA TIENE PREPONDERANCIA. SI CUALQUIER TERMINO DE ESTA
GARANTIA ES ILEGAL O NO EJECUTABLE, LA LEGALIDAD Y EXIGIBILIDAD DE LAS DEMAS
DISPOSICIONES NO SE VEN AFECTADAS NI MENOSCABADAS. Esta Garantia sera interpretada bajo las
leyes del Estado de Minnesota, sin dar efecto a conflicto de normas legales. No se aplicaran las disposiciones de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre contratos para la venta de productos internacionales o las
disposiciones de las Naciones Unidas sobre el Periodo limite en la venta de productos internacionales, segln se
modifiquen en forma ocasional.

Rimage debe recibir aviso por escrito de cualquier defecto o falla reclamada para realizar o abolir dicho reclamo
dentro de cinco (5) dias de detectada la falla o defecto. Para obtener servicio de garantia, llame a Rimage en los
EE.UU. al (+952) -946-0004,

Rimage Asia/Pacifico al +81-3-5283-8465 o Rimage Europe al +49-0-6074-8521-0.

La Garantia limitada expuesta anteriormente es garantia solo de Rimage en relacion con los productos del
Autoloader Producer Ill. Se renuncia y se excluyen especificamente todas las demés Garantias, ya sean orales o
por escrito, explicitas o implicitas, contractuales o estatutarias, incluida, aunque no de forma excluyente, toda
Garantia de comercializacion o aptitud para un uso especifico. En ninguna circunstancia, la responsabilidad de
Rimage conferida por esta Garantia excedera la obligacion de reparacion o sustitucion, a discrecion de Rimage,
de un producto con Garantia y, sin limitar lo anteriormente estipulado, la responsabilidad de Rimage conforme a
esta Garantia no excederd el costo del producto cubierto.
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Guida per l'utente di Producer
/100™ e Producer 8100™ di
Rimage

R I M A G ETM Advancing the art of digital delivery.






Direzione generale aziendale:

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

USA

800 553 8312 (numero verde USA)
Assistenza tecnica: +1 952 946 0004
(Internazionale)

Fax: +1 952 944 6956

Sede generale europea:

Rimage Europe GmbH
Hans-Bockler-Stral3e 7
63128 Dietzenbach, Germania

Tel.: +49-(0) 6074-8521-0
Fax: +49-(0) 6074-8521-21

Liberatoria per il software di
masterizzazione di CD e DVD

Questo Prodotto, Software, o questa
Documentazione possono essere stati ideati per
assistere l'utente nella riproduzione di materiale
del quale possiede il copyright o ne ha ottenuto il
permesso di copia dal detentore del copyright. Nel
caso l'utente non detenga il copyright o non ne
abbia ottenuto il permesso, potrebbe violare le
leggi sul diritto d’autore ed essere passibile di
risarcimento danni e di altre azioni riparatrici. In
caso di dubbio sui propri diritti, contattare il
proprio consulente legale. Se I'utente non € in
possesso del copyright né possiede
l'autorizzazione del detentore del copyright, la
masterizzazione non autorizzata di CD viola la
legislazione nazionale e internazionale e pud
essere severamente punibile.

Rimage Corporation si riserva il diritto di apportare
migliorie all'apparecchio e al software descritti nel
presente documento in qualsiasi momento e senza
preavviso. Rimage Corporation si riserva il diritto di
rivedere il presente documento e di modificarne i
contenuti senza alcun obbligo di notificare tali
revisioni o modifiche a persone od organizzazioni.

Il presente documento potrebbe contenere
collegamenti a siti Web che erano validi al momento
della pubblicazione, ma che potrebbero essere stati
successivamente spostati o rimossi. Esso puo
contenere inoltre collegamenti a siti Web che sono di
proprieta di terze parti o gestiti da esse, dei cui
contenuti pubblicati Rimage Corporation non &
responsabile.

©2006, Rimage Corporation

Rimage™ & un marchio di Rimage Corporation.
Producer 7100 e Producer 8100™ sono marchi di
fabbrica di Rimage Corporation. Dell® &€ un marchio
registrato di Dell Computer Corporation. FireWire® é
un marchio registrato di Apple Computer, Inc.

Tutti gli altri marchi, registrati e non, appartengono ai
rispettivi proprietari.



Informazioni sul Servizio di supporto

Stati Uniti, Asia/Pacifico, Messico/America
Latina

Rimage Corporation

7725 Washington Avenue South
Minneapolis, MN 55439

USA

Att: Servizi Rimage

Assistenza tecnica:
Nord America: 800-553-8312
Asia/Pacifico, Messico/America Latina 952-946-0004

Fax: 952-946-6956

Contattando i Servizi Rimage, si prega di fornire quanto
segue:

e Numero di serie dell'unita e versione del software.
e Descrizione tecnica e funzionale del problema.
e Messaggio esatto di errore ricevuto.

Europa

Rimage Europe GmbH
Hans-Bdéckler-StralRe 7
63128 Dietzenbach, Germania

Tel.: +49-(0) 6074-8521-0
Fax: +49-(0) 6074-8521-21

Sito Web dell'assistenza tecnica di
Rimage, Europa

http://www.rimage.de/support.html

Per maggiori dettagli, selezionare il
collegamento specifico del Supporto. Se
non ¢ possibile trovare la soluzione
desiderata sul nostro sito web, inviare
una e-mail ai Servizi Rimage, Europa,
all’indirizzo support@rimage.de.

Ulteriori informazioni on line

All'indirizzo www.rimage.com/support.html, & possibile conoscere I'ottima qualita del supporto e

dei servizi Rimage.

1. Selezionare la famiglia di

2. Selezionare il prodotto.

3. Ulteriori informazioni
sono disponibili sulla
pagina del prodotto.

prodotti.
fe—
0 gl
i
uid i u\— i
o ﬂl;‘ GO Ged -
v

Dalla pagina del prodotto & possibile accedere a quando segue:

e Informazioni sugli ultimi aggiornamenti di software e firmware

e  Specifiche dei prodotti

e  Consigli per la risoluzione dei problemi e domande frequenti (FAQ)

e | documenti piu recenti
e Consigli per la stampa
e Download di firmware e driver aggiornati



http://www.rimage.de/support.html
mailto:support@rimage.de
http://www.rimage.com/support.html
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Introduzione

Introduzione

Il manuale fornisce informazioni necessarie al funzionamento degli autoloader Producer 7100 e
Producer 8100. che fanno parte della famiglia di prodotti Producer Il di Rimage. Il termine
"Producer IlI” viene usato in tutto il documento in riferimento a Producer 7100 o a Producer 8100.

Per configurare e installare _
l'autolader Producer I, fare i
riferimento alla guida per la 5]

configurazione e l'installazione
che accompagna il prodotto.

L'autoloader Producer Il &
disponibile sia con la
stampante Everest™ sia con
la PrismPlus™.

Producer 7100 Producer 8100

Requisiti del sistema operativo

Il Producer Il gira con Windows 2000 Professional con SP4, Windows XP Professional con SP2
o superiore e Windows Server 2003.

Capacita della rete

Per inoltrare ordini da un PC in rete, consultare la Rimage Advanced Setup Guide (Guida Rimage
alla configurazione avanzata).

Requisiti dei supporti

Consultare la Guida per l'utente (User guide) della stampante Everest o la Guida ai supporti
corretti per l'utente della stampante PrismPlus!. | Rimage Media Kit™ sono ideati per ottime
performance di masterizzazione e stampa.

Requisiti del nastro

Consultare la Guida per I'utente (User guide) della stampante Everest o la Guida ai nastri corretti
per l'utente della stampante della PrismPlus!. | kit di supporti Rimage comprendono i nastri per la
stampa necessari.

Requisiti del modello di etichetta

Consultare la Guida per l'utente (User guide) della stampante Everest o la Guida ai Requisiti di
modello di etichetta per I'utente della stampante PrismPlus!.
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5‘33_3 Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Individuare i componenti dell’autoloader
Producer Il

Vista anteriore

Pannello
operator

i« Spia di stato
Stampante

Masterizzatori

sollevamento

\ ; _, Braccio di

Distributore dischi

Dispositivo girevole

Sportello anteriore

% Nota: Solo il Producer 8100 ha un distributore di dischi.
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Individuare i componenti dell’autoloader Producer Il

Pannello operatore

Il pannello operatore ha un display a due righe che informa sul funzionamento e su qualunque
condizione che richieda 'intervento dell’'operatore.

%\ Nota: Il simbolo jolly *~ nell’angolo superiore destro del display indica che il software Rimage
sta comunicando con l'autoloader.

Pannello operatore

Pulsante operatore

Pulsante operatore

Il pulsante operatore serve a far ruotare il dispositivo girevole. Per accedere al pulsante
operatore, aprire lo sportello anteriore. Premere il pulsante operatore per far ruotare il
dispositivo girevole e posizionare un raccoglitore in modo da poter caricare o scaricare i dischi.
Ogni volta che il pulsante operatore viene premuto, il dispositivo gira verso il vassoio successivo.

’5( Suggerimento: Il dispositivo gira verso il vassoio solo in seguito alla completa
inizializzazione dell’autoloader.

Cicalino

L'autoloader Producer Il ha un cicalino che suona quando & necessario I'intervento dell’'utente.
Leggere la condizione sul pannello operatore o sull'applicazione client e intraprendere le azioni
appropriate per risolvere il problema.
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&2 Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Spia di stato

Il Producer Il pud essere dotato di spia opzionale
di stato che indica le varie condizioni. Spia di stato

TITTTTTI
TR

La tabella sottostante mostra i vari stati della spia e
spiega le condizioni che ciascuno di essi indica.

Stato della spia Condizione del sistema

Luce verde accesa | Il sistema & OK. Nessun processo in corso.
&3 Luceverde Il sistema & OK. Processi in corso.
“|lmp s lampeggiante

—_— Luce gialla accesa | L'autoloader sta aspettando I'avvio del software. Se il Control
— Center non si € avviato, accenderlo. Controllare i collegamenti

| dei cavi su autoloader e Control Center.
—>  Lucegialla e Sportello anteriore probabilmente aperto. Chiudere lo
i;“:::;; lampeggiante sportello anteriore per consentire i processi di stampa.
o~ e Nastro o supporti probabilmente in esaurimento. Leggere |l

pannello dell’'operatore per individuare che cosa si sta
esaurendo.

Luce rossa accesa e Dischi vergini esauriti. Riempire i raccoglitori con il tipo
corretto di supporti.

e Errore di sistema che richiede l'intervento dell'operatore.
Controllare I'eventuale messaggio del Control Center.

o Errore dell'apparecchiatura all’avvio iniziale; per esempio,
dispositivo girevole mancante. Controllare I'eventuale
messaggio del Control Center.
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Individuare i componenti dell’autoloader Producer Il

Vista posteriore

Interruttore di Cavo Cavo USB
alimentazione FireWire
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5‘33_3 Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Uso dell’autoloader Producer Il

Questa sezione fornisce le informazioni necessarie per la produzione di CD o DVD con
l'autoloader Producer IlI.

Accensione del Producer llI
Prima di iniziare:

Prima di accendere il sistema, il dispositivo girevole deve essere presente. Per maggiori
informazioni su come installare il dispositivo girevole, fare riferimento alla relativa sezione di
pagina 7.

SEE INGTRUCTION MANUAL

@ Importante! Prima di accendere il Control FOK POPER SELECTION

OF POWER CORD

Center e necessario accendere il Producer Il1.

Per accendere I'autoloader, premere I'apposito
interruttore sulla parte posteriore. Interruttore di
alimentazion

Messa in pausa dell’autoloader Producer Il

E possibile mettere in pausa I'autoloader Producer lll per aggiungere dischi o per sostituire i
nastri di stampa.

e Per mettere in pausa I'autoloader, aprire lo sportello anteriore.
e Perriprendere il funzionamento, chiudere lo sportello anteriore.

6 110867_A



Uso dell’autoloader Producer Il

Installazione del dispositivo girevole

5( Suggerimento: Per evitare errori, installare il dispositivo girevole prima di avviare il software
0 accendere l'autoloader.

1. Aprire lo sportello anteriore.
2. Installare il dispositivo girevole nell’autoloader Producer Il

a. Inserire direttamente il dispositivo girevole facendolo scorrere, in modo che il perno al
centro scorra attraverso la fessura della guida di supporto.

b. Perinsediare il dispositivo girevole in modo sicuro, farlo ruotare finché il supporto
superiore non scende nella guida.

Guida del supporto Supporto superiore

Perno centrale

3. Chiudere lo sportello anteriore.

Rimozione del dispositivo girevole
5( Suggerimento: Per caricare o scaricare dischi, € possibile rimuovere il dispositivo girevole.

@ Importante! Se il software sta eseguendo delle operazioni sull’autoloader, attendere fino al
completamento dell’operazione o mettere il software in pausa.
1. Aprire lo sportello anteriore.

2. Afferrare la parte inferiore del dispositivo girevole con due mani e sollevarlo dal piatto,
finché il supporto superiore non si stacca dalla guida.

3. Spostare il dispositivo girevole verso I'esterno, allontanandolo dall’autoloader.
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t{?”(z Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Carico e scarico dei dischi

Sul raccoglitore € possibile caricare fino a 100 dischi. Per farlo &€ possibile rimuovere il

dispositivo girevole o seguire la procedura che segue e collocare i dischi su ciascun raccoglitore.

Per caricare dischi:

1.
2.

4,
5.

Aprire lo sportello anteriore.

Per far ruotare il dispositivo e collocare un
vassoio in posizione da caricare i dischi,
premere il pulsante operatore.

Dopo aver rimosso tutti i dischi completati
dal vassoio, collocarvi fino a 100 dischi
da registrare.

@ Importante! Collocare i dischi con il
lato da masterizzare rivolto verso il
basso.

,,)( Suggerimento: | raccoglitori dall’l al
4 possono essere specificati come
alimentazione, scarico, rifiuto o per un
tipo specifico di supporto, secondo
come si configura il software.

Ripetere le fasi 2 — 3 finché non sono riempiti tutti i vassoi desiderati.

Chiudere lo sportello anteriore.

Per scaricare i dischi:

1.
2.

Configurazione delle preferenze di stampa

Aprire lo sportello anteriore.

Per far ruotare il dispositivo girevole e collocare un vassoio in posizione per togliere i

dischi, premere il pulsante operatore.
Togliere i dischi dal vassoio.

Ripetere le fasi 2 — 3 finché i raccoglitori desiderati non sono vuoti.

Chiudere lo sportello anteriore.

Le Preferenze di stampa consentono la configurazione e I'uso dell’autoloader Producer Il per la
produzione delle migliori etichette per dischi. Consultare la Guida per 'utente (User guide) della
stampante Everest o quella della PrismPlus! Guida alle preferenze specifiche di stampa per

l'utente della stampante.
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Manutenzione dell’autoloader Producer Il

Manutenzione dell’autoloader Producer

Manutenzione programmata

Operazione Frequenza

Pulire I'autoloader Una volta alla settimana. Rimuovere la polvere
dall’autoloader e dall'area di lavoro circostante.

Allineare la stampante Al momento dell’installazione o se i dischi non vengono

prelevati correttamente dal vassoio della stampante. Per
maggiori informazioni, fare riferimento alle procedure qui di
seguito.

Allineamento della stampante

Allineamento della stampante Everest

Per allineare la stampante Everest, osservare le seguenti istruzioni.

Strumenti necessari:

Cacciavite Torx T25
Chiave Allen da 5/32”

1. Per accendere I'autoloader Producer lll, premere I'interruttore di alimentazione.
2. Attendere che si completi l'inizializzazione.

5( Suggerimento: L'inizializzazione della stampante Everest si completa in uno/due minuti.
3. Preparare I'unita per Braccio di

I'allineamento.

a. Spostare manualmente il
braccio di sollevamento fino
alla parte superiore della
colonna.

b. Per collocare un disco sul
braccio di sollevamento,
spingerlo nel braccio stesso,
premendo
contemporaneamente il
pulsante di rilascio. Dispositivo  pjsante di

c. Per aprire il vassoio della di presa rilascio del disco
stampante, premere il relativo
pulsante.

soIIevamento
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t{?”(z Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

4. Aprire il coperchio di accesso Coperchio superiore
superiore. di accesso —_—

‘,5( Suggerimento: Per osservare
I'allineamento della stampante,
guardare verso il basso
attraverso I'apertura sulla parte
superiore.

5. Allineare la stampante.

a. Abbassare lentamente il braccio di sollevamento finché il disco non tocca il tappetino di
stampa incassato.

Braccio di

Pulsante sollevamento

stampante

Allineamento
da parte a
parte

Perni di fissaggio

b. Se il disco non & centrato da parte a parte sul tappetino di stampa, allineare la stampante
da parte a parte.

i. Allentare le viti da una parte
e dall’altra.

ii. Far scorrere la stampante,
non il vassoio di stampa,
finché il disco non viene
centrato lato su lato sul
tappetino di stampa.

iii. Stringere le viti da una parte
e dall’altra.

Viti da parte a parte

Vite da anteriore a posteriore
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Manutenzione dell’autoloader Producer Il

L@\

c. Servendosi del cacciavite T25
Torx o della chiave Allen da
5/32”, ruotare la vite di
allineamento da anteriore a
posteriore fino a creare uno
spazio di 1,5 mm (1/16”) tra il
bordo anteriore del disco e il
bordo sollevato del fermo.

Tappetino g —_— WARNING —l

di stampa EAABRAT

6. Sollevare il braccio allontanandolo dal vassoio di stampa.
7. Per chiudere il vassoio della stampante, premere il relativo pulsante.
8. Per liberare il disco dal dispositivo di presa, premere il pulsante di rilascio del disco.

,,)( Suggerimento: Collocare la mano sotto il disco per raccoglierlo.
9. Chiudere lo sportello.
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t{?”(z Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Allineamento della stampante PrismPlus
Per allineare la stampante PrismPlus, osservare le seguenti istruzioni.

Strumenti necessari:
e Cacciavite Torx T25
Chiave Allen da 5/32”

Accendere l'autoloader.
Attendere che 'unita completi I'inizializzazione.

w N e

Preparare I'unita per
l'allineamento.

a. Spostare manualmente il
braccio di sollevamento fino
alla parte superiore della
colonna.

b. Per collocare un disco sul
braccio di sollevamento,
spingerlo nel braccio stesso,
premendo
contemporaneamente il
pulsante di rilascio.

c. Per aprire il vassoio della Dispositivo Pulsante di
stampante, premere il relativo di presa rilascio del disco
pulsante.

Braccio di

sollevamento
1

4. Allineare la stampante.
a. Abbassare lentamente il braccio di sollevamento finché il disco non tocca il tappetino di

stampa.
Pulsante Braccio di
stampante sollevamento

Allineamento
da parte a parte

Tappetino
di stampa

Perni di fissaggio
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Manutenzione dell’autoloader Producer Il

b. Se il disco non é centrato da parte a
parte sul tappetino di stampa, Viti da parte a parte
allineare la stampante da parte a
parte.

i. Allentare le viti da una parte e
dall’altra.

ii. Far scorrere la stampante, non il
vassoio, finché i bordi laterali del
disco e del tappetino di stampa
non sono allineati.

iii. Stringere le viti da una parte e
dall’altra.

Vite di allineamento da
anteriore a posteriore

c. Servendosi di un cacciavite T25 Torx
o di una chiave Allen da 5/32”, ruotare
la vite di allineamento da anteriore
a posteriore finché il disco non
incombe sul tappetino di stampa per
0,25 mm - 0,38 mm (0,010” — 0,015").

Tappetino di stampa Perfect/lmage ®

5. Sollevare manualmente il braccio di sollevamento fino alla parte superiore dell'unita.
Per chiudere il vassoio della stampante, premere il relativo pulsante.
7. Perliberare il disco dal dispositivo di presa, premere il pulsante di rilascio del disco.

o

,,)( Suggerimento: Collocare la mano sotto il disco per raccoglierlo.
8. Chiudere lo sportello.
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5‘33_3 Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Installazione del coperchio di accesso alla

stampante

1. Con lo sportello di accesso alla
stampante aperto, collocare il coperchio
di accesso sul Producer Ill, come
illustrato.

2. Far scorrere il coperchio di accesso
della stampante verso la parte anteriore
del Producer lll, accertandosi che le
linguette sul coperchio scorrano nelle
fessure sul telaio del Producer .

3. Chiudere lo sportello di accesso alla
stampante.

4. Ruotare in senso orario la manopola
sulla parte posteriore del Producer I,
per fissare il coperchio di accesso alla
stampante.

14

Stampante

Accesso
Coperchio\

Producer IlI /

Sportello di
__— accesso della

stampante
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Manutenzione dell’autoloader Producer I

Rimozione del coperchio di accesso alla
stampante

Per rimuovere il coperchio di accesso alla stampante per aggiornamenti del firmware o per
necessita di manutenzione, osservare le istruzioni che seguono.

1. Ruotare in senso antiorario la manopola

sulla parte posteriore del Producer I, Stampante
per allentare il coperchio di accesso alla Accesso
stampante. Coperchio\

Manopola

2. Aprire lo sportello di accesso alla

stampante. Sportello di
__— accesso della
stampante
3. Tenendolo aperto, far scorrere via il
e ey e S bente
P ' accesso alla

i stampante

110867_A
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&2 Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Ulteriori informazioni

Dati tecnici di Producer 7100 e Producer 8100

N\ Nota: Per i dati tecnici, consultare la Guida per l'utente (User guide) della stampante Everest

o quella della PrismPlus!.

Sistema standard

Producer 7100 o Producer 8100, stampante Everest Il o PrismPlus,
pacchetto software Rimage Producer e Control Center.

Producer 7100 Producer 8100

Numero di

masterizzatori 2 4

Requisiti software

Pacchetto software Rimage Producer

Capacita vassoio
diingresso

100 dischi per vassoio (3 vassoi per ingresso)

Capacita in uscita

300 dischi prima che sia necessario I'intervento dell'operatore,
utilizzando il dispositivo girevole come uscita.

2\ Nota: Il Producer 8100 ha un vassoio esterno di uscita.

Dimensioni
fisiche

Producer 7100  Producer 8100
*64,1 cm (25,25in)  *72,7 cm (28,625 in)
41,0cm (16,125in) 41,6 cm (16,4 in)
62,9 cm (24,75 in) 62,9 cm (24,75 in)

Altezza
Larghezza
Profondita**

Peso con
e Everest
e PrismPlus

57 kg (125 Ib) 63 kg (138 b)
45 kg (98 Ib) 51 kg (111 Ib)

Sistemi operativi
supportati

Windows 2000 Professional con SP4, Windows XP Professional con
SP2 o superiore e Windows Server 2003.

Alimentazione

100-240 V c.a., 60/50 Hz, 4,7-3,7 Amp, 500 watt massimo
Massimo 500 watt

Temperatura di
esercizio

16 — 30° C (60 — 86° F)

Umidita

40 — 80% senza condensa

Temperatura di
stoccaggio

da-15°a35°C (da5°a95°F)

* | 'altezza non comprende la spia opzionale di stato. La spia di stato € alta 15,2 cm (6 in).

** | asciare ulteriori 9 cm (3,5 in) per il cablaggio.
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Ulteriori informazioni

Supporto tecnico e aggiornamenti del prodotto

Il supporto per il Producer Il € disponibile attraverso il proprio rivenditore autorizzato.

@ Importante! Registrando il proprio Producer Il on line o completando e inviando la scheda di
registrazione si consente a Rimage di avvisare tempestivamente della disponibilita di
aggiornamenti.

Informazioni sulla sicurezza

Il manuale e le indicazioni sul prodotto consentono un uso corretto e sicuro. | marchi sottostanti
servono a proteggere l'utente da infortuni e I'apparecchiatura da danni.

@ Importante! Le apparecchiature con determinati componenti che usano tensione di rete a
c.a. 0 in alcuni casi a basse tensioni a c.c., quali interruttori, alimentatori, fusibili, ventole,
motori non passo-passo, devono essere sostituite con componenti approvati da Rimage, per
mantenere |'approvazione sulla sicurezza emessa da UL.

A Avvertenza! Secondo le norme ANSI (American National Standards Institute), per indicare
situazioni che potrebbero essere causa di lesioni corporali per il personale che utilizza
I'apparecchiatura o ne effettua la manutenzione, viene utilizzato un messaggio di avviso.

Attenzione: Indica che la mancata osservanza di questa indicazione potrebbe provocare la
perdita o il danneggiamento dell'apparecchiatura, del prodotto, del software o dei dati.

Norme precauzionali di sicurezza

Per garantire la sicurezza, prima di utilizzare I'apparecchiatura si prega di leggere le norme
precauzionali della guida per I'utente, assicurandosi di conoscerle bene e di averle comprese.

Attenzione: Per una costante protezione contro i rischi di incendio, sostituire il fusibile
unicamente con componenti dello stesso tipo e della stessa capacita nominale. Tutte le
procedure di intervento devono essere eseguite da un tecnico autorizzato.

Attenzione: Utilizzare unicamente il cavo di alimentazione per c.a. fornito, o un cavo
omologato. Per il supporto nella scelta di un cavo di alimentazione dotato di omologazione
locale, destinato ad applicazioni fuori del Nord America, fare riferimento alla sede Rimage piu
vicina.

Attenzione: L'utilizzo di comandi o di regolazione o I'esecuzione di procedure diverse da
guelle qui specificate possono essere causa di una pericolosa esposizione a radiazioni.

A Avvertenza! Il raggio laser utilizzato dal masterizzatore CD Recorder & di Classe 1. Non
cercare di aprire il masterizzatore. Tutte le procedure di intervento devono essere eseguite
da un tecnico autorizzato.

A Avvertenza! Il raggio laser utilizzato per il masterizzatore DVD-R & di Classe 2 e puo
danneggiare la vista. Non cercare di aprire il masterizzatore. Tutte le procedure di intervento
devono essere eseguite da un tecnico autorizzato.
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:;zfj Guida per I'utente di Producer 7100™ e Producer 8100™ di Rimage

Prova di sicurezza

Nome del prodotto: Producer 8100 e Producer 7100

Modello:

e  Producer 8100: RAS18
e  Producer 7100: RAS19

Avviso per gli USA

digitale di Classe A, secondo i dettami della Parte 15 della normativa FCC. Questi limiti
sono stati pensati per fornire ragionevole protezione contro dannose interferenze quando
I'apparecchiatura & in funzione in ambienti commerciali. Questa apparecchiatura genera,
usa e puo emettere energia a radiofrequenze e, se non installata e utilizzata
conformemente alle istruzioni del manuale, pud causare interferenze dannose alle
comunicazioni radio. Il funzionamento di questa apparecchiatura in un'area residenziale
puo causare interferenze, nel qual caso I'utente é tenuto a rimediarvi assumendosene gl
oneri.

F@ NOTA: L'apparecchiatura € stata testata e dichiarata conforme ai limiti di un dispositivo

Il prodotto & conforme alla norma UL 60950-1, 1a Edizione.

Avviso per il Canada

Questa apparecchiatura digitale di Classe A & conforme alla normativa canadese ICES-
C 003 Versione 3:1997. Cet appareil numerigue de la classe A est conforme a la norme
NMB-003 du Canade.

Questo prodotto € conforme alla norma CAN/CSA-C22.2 N° 60950-1-03 la edizione.

Avviso per I'Europa

(73/23/CEE), mediante conformita alle seguenti normative europee: EN 60950:2000, EN
55022:1998 + Al: 2000 e A2: 2003, EN 55024:1998 e Al: 2001 e A2: 2003, EN 61000-3-
2:2000, EN 61000-3-3:1995 e Al: 2001. Conformemente alla Direttiva CE 93/68/CEE
sulla marchiatura, € stato affisso il marchio CE.

c € Il prodotto € conforme alla direttiva EMC (89/336/CEE) e alla direttiva Basso voltaggio

Avviso per il Giappone

V@I Il prodotto & conforme alla norma VCCI V.3/2005.04

Avviso per I’Australia

Il prodotto & conforme alla norma AS/NZS CISPR22:2004
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Ulteriori informazioni

Garanzia annuale limitata di Rimage Producer Il

Rimage garantisce, unicamente all’'utente finale, che tutte le parti non di consumo della famiglia di prodotti
automatizzati Producer Il sono prive di difetti nei materiali o di manodopera per 12 mesi, secondo i termini che
seguono:

e Rimage si impegna a sostituire o0 a riparare, a discrezione dell'azienda, eventuali parti non di consumo che si
rivelino difettose nel periodo della Garanzia.

e Lagaranzia di 12 mesi inizia alla data della valida attivazione del sistema sul sito web di Rimage. Nei casiin
cui I'attivazione del sistema sul sito web Rimage non fosse disponibile, la data di inizio della garanzia € quella
dell'invio del prodotto all'utente.

e Riparazione in azienda: L’apparecchiatura che richiede intervento deve essere spedita a:

¢ Rimage in Minnesota da un’ubicazione in USA o Canada, con un tempo normale di risposta di 15 giorni
lavorativi a partire dalla data di ricevimento.

¢ Rimage in Germania da un’ubicazione in Europa, con un tempo normale di risposta di 15 giorni lavorativi
a partire dalla data di ricevimento.

¢ Rimage in Giappone da un’ubicazione in Asia/Pacifico, con un tempo normale di risposta di 15 giorni
lavorativi a partire dalla data di ricevimento.

¢ Rimage in Minnesota da un’ubicazione fuori USA o Canada, con un tempo normale di risposta di 25
giorni lavorativi a partire dalla data di ricevimento.

e Con una tariffa aggiuntiva & disponibile la riparazione on site. Come potenziamento del servizio di garanzia
sono disponibili la “Sostituzione avanzata” o altri contratti di manutenzione.

e Perisistemi che prevedono attivazioni valide da parte degli utenti finali, Rimage si impegna a fornire un anno
di aggiornamenti software nel periodo di garanzia.

e Rimage si impegna al pagamento degli oneri di spedizione merce via terra per i componenti spediti all’'utente.
L'utilizzo di parti non certificate da Rimage puo annullare la presente Garanzia.

La presente Garanzia hon copre quanto segue:

e Interventi effettuati alla sede del cliente, o eventuali perdite di dati.

e  Costi di spedizione per apparecchiature o componenti resi allo stabilimento Rimage.

* Malfunzionamenti di apparecchiature dovuti a riparazioni effettuate da persone non autorizzate o certificate da
Rimage.

e  Apparecchiature o parti manomesse, usate in modo scorretto, trascurate o che sono state in qualche modo
modificate senza il consenso scritto di Rimage.

e  Apparecchiature o parti danneggiate per cause dovute a spedizione o incidente, o danneggiate da fulmini,
temporali, acqua o sbalzi di tensione.

e  Prodotti di consumo della stampante come nastri, nastri di retransfer o testine di stampa.

IL TRASFERIMENTO DELLA PRESENTE GARANZIA E VIETATO SENZA IL CONSENSO SCRITTO DI
RIMAGE. RIMAGE E IL DESTINATARIO DELLA PRESENTE GARANZIA. IN CASO DI CONTRADDIZIONE TRA
ESSA E ALTRI ACCORDI ALLEGATI O RELATIVI A PRODOTTI RIMAGE, PREVALE LA PRESENTE
GARANZIA. SE UN EVENTUALE TERMINE DI QUESTA GARANZIA RISULTASSE ILLEGALE O
INAPPLICABILE, LA LEGALITA E L’APPLICABILITA DELLE RESTANTI CLAUSOLE NON VERRA LESA NE
ANNULLATA. La presente Garanzia deve essere interpretata secondo le leggi dello Stato del Minnesota, senza
generare conflitti con le normative legali. Non € valido quanto previsto dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui
Contratti per la vendita internazionale di merci o quanto previsto dalla normativa delle Nazioni Unite sul Periodo di
limitazione della vendita internazionale di merci, e successivi emendamenti.

Rimage deve ricevere avviso scritto di eventuali richieste di garanzia per difetti o guasti entro cinque (5) giorni dal
rilevamento di tale guasto o difetto. Per interventi in garanzia, contattare Rimage USA al numero + 1 952 -946-
0004,

Rimage Asia/Pacifico al numero + 81-3-5283-8465, o Rimage Europa al + 49-0-6074-8521-0.

La garanzia limitata indicata sopra € |'unica garanzia di Rimage relativa all'autoloader Producer lll. Tutte le altre
garanzie, scritte oppure orali, espresse o implicite, contrattuali o statutarie, comprese, in via esemplificativa, le
garanzie di commerciabilitd o di adeguatezza a uno scopo specifico sono specificamente escluse e non sono
riconosciute. In nessun caso la responsabilita di Rimage in virtu della presente garanzia eccedera l'obbligo di
riparazione o sostituzione, a propria discrezione, di un prodotto garantito né, senza limitare quanto riportato sopra,
eccedera il costo del prodotto coperto.
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